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Opinie pracownikow administracji na temat
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Wstep

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane takze RODO
lub GDPR, obowiazuje w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej od
25 maja 2018 r. Jego kluczowym zatozeniem jest ochrona szeroko pojetych
danych osobowych, od kontaktowych po biometryczne [Stepien, 2018, s. 9].
Celem RODO jest rowniez ujednolicenie przepisdw dotyczacych ochrony
danych osobowych we wszystkich 28 krajach Unii Europejskiej, co wynika
z koniecznosci harmonizacji ustawodawstwa krajowego z systemem wspdl-
notowym [Lasok, 1995, s. 258]. Tym samym przestata obowiazywac dyrek-
tywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony danych osobowych i swobodnego przeptywu danych,
uprzednio regulujaca te zagadnienia w obrebie Wspdlnoty Europejskiej
[Kawecki, 2017, s. 11].

RODO wprowadza nowy, proaktywny model ochrony, opierajacy si¢ na
podejsciu bazujacym na ryzyku (risk-based approach), odchodzac od sztyw-
nych regulagji i pozostawiajac administratorowi danych mozliwo$¢ doboru
metodyki, podejscia oraz narzedzi ich zabezpieczania [Lubasz, 2018a,
s. 17-18]. Wejscie w zycie rozporzadzenia implikuje koniecznos¢ dostoso-
wania procedur dziatania i ochrony danych wewnatrz wszystkich instytugji
sektora prywatnego i publicznego, ktore posiadaja chociaz jednego pracow-
nika czy klienta [Stepien, 2018, s. 9]. Wdrozenie nowego rozporzadzenia
wzbudzito kontrowersje w wielu instytucjach oraz obawy pracownikow
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i administratorow, co obszernie relacjonowane byto w mediach [Rabiega,
2018; Orzechowski, 2018].

W celu poznania opinii pracownikdw administracji na temat RODO
i zmian w ich pracy przeprowadzone zostaty pilotazowe badania iloSciowe
(kwestionariusz ankiety online) i jakosciowe (wywiad swobodny pogte-
biony). Wybdr grupy do badan byt celowy, obejmowat pracownikéw admi-
nistracji uczelni wyzszej (jednego wydziatu) i placowki oswiatowej (szkoty
podstawowej), co jest istotne spolecznie, gdyz instytucje edukacyjne sa
administratorami duzej liczby danych osobowych, wykorzystywanych
do realizacji zadan statutowych [Jagielto, 2012, s. 99]. Badania iloéciowe
wykazaty zréznicowane podejscie pracownikéw administracji do tej kwe-
stii, stad niezbedne byto przeprowadzenie kolejnych analiz o charakterze
eksploracyjnym.

Badania zrealizowano w lipcu 2018 r., a ich celem byta analiza r6z-
nych zagadnien dotyczacych stosunku pracownikoéw administracyjnych
do wprowadzanych zmian prawnych. Przedmiotem badan byty spo-
feczne aspekty rozporzadzenia. Problem badawczy sformulowany zostat
W postaci pytania: Jaki jest stosunek pracownikéw administracyjnych
do zmian wynikajacych z wdrozenia rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO)? Otwarta i zlozona natura problemu badawczego
wplyneta na wybdr metodologii jakosciowej, ktéra umozliwia odkrywanie
doswiadczen uczestnikow organizacji oraz eksploracje nowych zjawisk
[Strauss, Corbin, 2015, s. 3; Glinka, 2013, s. 121]. W celu weryfikacji pro-
blemu badawczego zastosowano metody badawcze inspirowane etnografia
organizacji, wykorzystujac wywiad swobodny poglebiony. Z racji wyboru
metodologii indukcyjnej, opartej na wnioskowaniu empirycznym, w pracy
nie postawiono hipotezy tylko pytanie badawcze [Kostera, 2005, s. 12].

Wywiady swobodne pogtebione odbyly sie w tych samych instytucjach,
w ktérych uprzednio przeprowadzono kwestionariusz ankiety. W wywia-
dach wzigto udziat pieciu pracownikdw administracji', ktorzy w ramach
swojej pracy zarzadzaja danymi osobowymi. Badanie miato charakter
anonimowy i dobrowolny. Rozmowy byly nagrywane, transkrybowane,
anastepnie kodowane i kategoryzowane [Kvale, 2010, s. 172], co odzwier-
ciedla podzial materiatu w ramach poszczegdlnych podrozdzialéw. Zasto-
sowanie wywiadu swobodnego poglebionego (niestrukturyzowanego,
niestandaryzowanego) pozwolito pracownikom na wskazanie obszaréw,

! Wykaz 0sdb, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym: Piotr — pracownik administracji
w szkole podstawowej, sekretarz; Grazyna — dyrektor szkoty podstawowej, nauczyciel;
Zofia - administrator biblioteki, przewodniczacy komitetu organizacyjnego wojewodzkiego
konkursu dla dzieci, nauczyciel; Andrzej — pracownik administracji na uczelni publicznej,
starszy specjalista; Barbara — pracownik administracji na uczelni publicznej, zajmujacy sie
obstuga studentow.
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ktore sami uznawali za istotne, zgodnie z zasadami prowadzania wywia-
dow o charakterze antropologicznym [Kostera, 2005, s. 14], jak rowniez
wskazato nowe obszary do przysztych badan.

1. Przeglad literatury polskojezycznej na temat RODO

Ochrona dany osobowych to jedno z najistotniejszych praw przystugu-
jacych osobie fizycznej, okreslane w doktrynie prawniczej jako prawo do
prywatnosci [Lesniewski, 2001, s. 1]. Nalezy do pierwszej generacji praw
czlowieka, ma charakter obronny. Stuzy wzmocnieniu autonomii jednostki,
tym samym tworzac obszar wolny od ingerencji paristwa [Kuczma, 2012,
s. 19-20]. Prawo do ochrony danych osobowych stanowi element prawa do
prywatnosci, gwarantujac cztowiekowi ,, prawo do pozostania w spokoju”,
~Pprawo do bycia pozostawionym samemu sobie”, ajego celem jest gwaran-
cja decydowania w sferze informacji przez jednostke przy jednoczesnym
zapewnieniu jej stosownej ochrony [Kuczma, 2018, s. 38—42].

Polska literatura dotyczaca ochrony danych osobowych jest dos¢
bogata i rozwijala si¢ juz w latach 80. 1 90. XX wieku [Mrozek, 1981; Safjan,
1992; Barta, Markiewicz, 1995; Napierata, 1997; Dereni, 1998], jak row-
niez w pierwszej dekadzie XXI wieku [Kurzepa, 2000; Lesniewski, 2001;
Barta, Markiewicz, 2002; Fajgielski, 2008; Gajos, 2010]. Ochrona danych
bylta przedmiotem refleksji przede wszystkim na gruncie nauk prawnych,
obejmujac zwlaszcza interpretacje przepiséw, przyktadowe wzory pism,
instrukgje, opisy postepowania w sprawach z zakresu ochrony danych oso-
bowych, jak réwniez cywilnoprawne i karne konsekwencje przetwarzania
danych osobowych niezgodnie z przepisami prawa. Jednakze przedsta-
wiciele innych dyscyplin takze skupiali si¢ na réoznych kontekstach tego
zagadnienia. Mozna tu wyroznic chociazby prace z zakresu nauk o mediach
[Heldrich, 1999; Guzik, 2000; Fischer, 2004; Fischer, éwierczyriska-G%ownia,
2006; Fischer, 2015], czy ochrony danych w kulturze [Glen, 2016], o$wiacie
[Jagieltto, 2012; Felinski, 2018; Cichoracki, 2018], matych i srednich przed-
sigbiorstwach [Lubasz, 2018a], administracji publicznej [Burczynski, 2011;
Mednis, 2015] oraz stuzbie zdrowia [Banas, 2012; Andres i inni, 2016].

Dotychczas w polskiej literaturze niewiele jest prac stricte poswigeconych
RODO, nalezy jednak przypuszczad, ze ta sytuacja wkrotce ulegnie zmia-
nie. Najnowsze opracowania dotycza gtdwnie najwazniejszych zatozen
RODO [Lubasz, 2018a; Grzelak, 2017], procedur wdrazania zmian w orga-
nizacjach [Kawecki, Osieja, 2017; Kawecki, 2017; Korga i inni, 2017; Lubasz,
2018b], a takze nowych organdéw stuzacych ochronie danych [Kuczma,
2018] oraz praktycznych instrukcji i wzoréw dokumentacji [Stepien, 2018;
Medrala, 2018].
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2. RODO w opinii pracownikéw administracyjnych — wnioski
z badan jakosciowych

W celu poznania opinii pracownikdw administracji na temat RODO
i zmian w ich pracy przeprowadzone zostaly pilotazowe badania jako-
Sciowe dotyczace spotecznych kontekstow wdrozenia rozporzadzenia.
W celu realizacji zatozonych celéw poznawczych wykorzystano metody
badawcze inspirowane etnografia organizacji, przeprowadzajac wywiady
swobodne poglebione z pigcioma pracownikami administracyjnymi.
W artykule zamieszczono cytaty z wypowiedzi interlokutoréw, co zgodne
jest z przyjeta optyka badawcza. W badaniach jakosciowych stanowia
one bowiem kluczowy materiat dowodowy, czyli sprawuja te¢ sama role
metodologiczna, co liczby w badaniach o charakterze ilosciowym [Kostera,
2005, s. 18; Krzyworzeka, 2015, s. 34].

2.1. Zasadnos¢ wdrozenia RODO w opinii pracownikéow

Przeprowadzone pilotazowe badania ilosciowe wykazaly, ze postawa
pracownikéw administracji wobec wprowadzenia RODO jest zrdznico-
wana. Glosy respondentéw uwazajacych rozporzadzenie za zasadne, nie-
majacych zdania w tym zakresie oraz uznajacych nowe przepisy za nie-
potrzebne rozkladaty si¢ niemal rownomiernie. Pracownicy administracji
zostali poproszeni o odniesienie si¢ do tej kwestii w wywiadach otwartych.
Wszyscy w swoich wypowiedziach podkreslali, ze w organizacjach, w kto-
rych pracuja, dane osobowe podlegaly ochronie od wielu lat, do czego
zobligowani byli poprzednimi aktami prawnymi. Z tego powodu czes¢
z nich uwaza nowe rozporzadzenie za zbedne lub ma problem z okresle-
niem, czy jest potrzebne. Obok tych gltoséw pojawily sie rGwniez uznajace
RODO za niezbedne, podkreslajace range problematyki ochrony danych,
jak rdwniez systematyzujace zagadnienia w tym zakresie.

Moysle, ze rozporzqdzenie jest zasadne. [...] Po 25 maja [2018 r.] temat zostat
odswiezony. Ochrona danych w placéwce, gdzie uczy sie trzystu uczniow, pracuje
czterdziestu nauczycieli, nie jest nowym tematem. [...] U nas w szkole od 2015 r.
funkcjonuje polityka bezpieczenstwa i instrukcja zarzqdzania danymi na nosnikach
cyfrowych, to si¢ nazywa instrukcja zarzqdzania systemami informatycznymi.
Patrze z perspektywy pracownikéw, ktorzy te dane przetwarzajq, zZe niektdre
informacje zostaly im przekazane teraz na zasadzie przypomnienia. [Piotr]

Ja pracuje w takiej instytucji [szkole podstawowej], z ktdrej nie wyciekajq
dane, z ktorej raczej nie powinny wyciekac. [...] My juz od lat musimy chronic
bardzo dokumentacje, bo z mocy prawa zbieramy informacje. To nie jest tak, Ze
ktos do mnie przychodzi i méwi, ze ja nie podam swoich danych. On z mocy prawa
jest zobligowany do podania imienia, nazwiska, adresu zamieszkania itd. To, co
jest we wszystkich rozporzqdzeniach dotyczgcych obowiqzku szkolnego i w ogole
oswiaty. Dodatkowe dane zbieramy w ograniczonym zakresie. [...] Dlatego nie
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uwazamy, aby RODO bylo szczegdlnie konieczne w oswiacie i aby cos zasadniczo
modyfikowato. [Grazyna]

My odkad pamietam zabezpieczamy informacije i dane studentéw. Nie mielismy
sytuacji, aby wyciekty, czy zostaty wykradzione. Z tego powodu sqdze, Ze RODO
niewiele wnosi. [Barbara]

Do 25 maja [2018 r.] chronilismy dane i teraz w dalszym ciqgu je chronimy,
tutaj akurat sie nic nie zmienia. Wszyscy dostajq zawatu, bo wchodzi RODO,
a tak naprawde nie trzeba sig baé, bo ono niewiele zmienia. [...] Trudno mi ocenic
jego zasadnos¢, ale na pewno niektorym przypomni, ze powinni nalezycie dbac
o dane. [Andrzej]

Badani zwracali uwage na fakt, ze rozporzadzenie ma charakter ogélny,
w zwiazku z czym daje podmiotom, ktorych dotyczy, szerokie pole do
dziatania i opracowania procedur dostosowanych do specyfiki i potrzeb
instytugji, co ocenili jako pozytywna przestanke.

Samo rozporzqdzenie RODO jest ogdlne i daje duze mozliwosci manewru
podmiotom, ktérych dotyczy. W zwiqzku z tym kazdy podmiot powinien dosto-
sowac sie we wlasnym zakresie w sposéb, ktory mu najbardziej odpowiada. [...]
Wiszelkie srodki ochrony danych powinny by¢ przemyslane, zeby byty odpowiednie
dla sposobdw przetwarzania i mozliwosci infrastrukturalnych instytucji. Chodzi
gtownie o to, Zeby te dane byly bezpieczne, a w jaki sposob to robimy, jest to juz
nasza kwestia. [...] W takim stopniu jest to prawo unijne napisane, Ze polski
ustawodawca nie doprecyzowywat go w zaden sposéb. [Piotr]

Nie kazdy punkt dotyczy wszystkich. [...] Zapisy sq 0golne, mamy wplyw na
ksztattowanie wewnetrznych dziatan. [Grazyna]

Wypowiedzi rozméwcow wskazuja, ze pozytywnie oceniaja podejscie
oparte na ryzyku, zobowigzujace administratoréw i podmioty przetwa-
rzajace do samodzielnego przeprowadzania analizy w kwestii wdrozenia
procesdw i oceny ryzyka w kazdym z przypadkow.

Na uwage zastuguje fakt, ze pracownicy na pytanie, czy czytali cate
rozporzadzenie, odpowiadali wymijajaco. Jedynie Piotr, sekretarz jednej
ze szkot, przyznat, Ze poswiecit wiele czasu na czytanie i analize catosci
wzmiankowanego aktu prawnego. Pozostali wiedze zdobywali gléwnie
w trakcie szkolen.

Kazdy akt prawny niezaleznie od tego, gdzie powstaje nie jest do pojecia w locie.
Sam fakt, Ze preambuta rozporzqdzenia ma 173 akapity juz pozwala mniemac, ze
to co jest pozniej nie bedzie weale takie proste. Nie kazdy artykut rozporzqdzenia
dotyczy wszystkich, wiec nie trzeba tez zajmowac sig catym rozporzqdzeniem, tylko
tq czesciq, ktora nas bezposrednio dotyczy w jakis sposob. Cate rozporzqdzenie
przeczytatem, preambule bardziej pobieznie. [Piotr]

Rozporzqdzenia nie czytatem. Bazuje na wiedzy ze szkoleri oraz mailach z opi-
sami instrukcji i procedur. [Andrzej]
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Warto zaznaczy¢, ze pracownicy administracji, oceniajac zasadnos¢
wdrozenia RODO, wyrazali zrozumienie powodoéw, dla ktérych zostato
wprowadzone, podkreslajac, ze dane sa obecnie cennych towarem na
rynku, dlatego tak istotne jest zadbanie o ich ochrone.

Bezsprzecznie dane osobowe, dane wrazliwe nalezy chronic¢ przed osobami
trzecimi. [Barbara]

Wazne jest uzmystowienie faktu, ze dane sq w tej chwili cenny tupem, i Ze ktos
wykradajqc je wzbogaca sie bardzo lub mdégtby sie wzbogacic dos¢ znacznie. [...]
RODO o tym przypomina. [...] Pewne rzeczy tez rozporzqdzenie doprecyzowato,
pewien wigkszy nacisk zaczelismy ktas¢ w zakresie ochrony danych. [Piotr]

Podobnie inni badani akcentowali, Ze niezaleznie od ich oceny RODO,
polityka ochrony danych osobowych powinna by¢ przemys$lana w kaz-
dej instytugji, tak aby byly odpowiednio zabezpieczone. Ponadto inter-
lokutorzy chetnie wyjasniali zmiany, jakie zaszlty w ich pracy po wejsciu
w zycie rozporzadzenia, takie jak zabezpieczenie elektronicznego obiegu
informacji, w tym zwlaszcza systemow informatycznych oraz urzadzen
elektronicznych. Odwotywali si¢ do kwestii szyfrowania danych, zabez-
pieczenia urzadzen hastami, zakltadania maili stuzbowych, jak rowniez
fizycznej ochrony danych w zamykanych szafkach.

2.2. Obawy w zwiazku ze zmianami prawnymi

Rozmdwcy zwracali uwage na fakt, ze kwestia RODO zostata nagto-
$niona w mediach, przez co wielu ludzi obawia si¢ potencjalnych sankgji.
Pracownicy administracji akcentowali, iz ich wspolpracownicy boja sie
mozliwych konsekwencji btednych dziatan, cho¢ oni sami deklarowali,
ze ich nie podzielaja. Jednak zwracali uwage na pewne zubozenie tresci
pracy, gdyz wielu woli nie wykonywac czynnosci, ktéra mogtaby stac
w sprzecznosci z RODO.

Jesli ktos nie zna tego [RODO] dobrze, to wiadomo, Ze bedzie sig bac. Jesli
sztandarowym zapisem w ustawie o ochronie danych osobowych jest stwierdzenie,
ze kary bedq dotkliwe, to znaczy, ze ludzie mogq czu¢ si¢ niekomfortowo. Mnie
wystarczy postraszyc karq tysiqc ztotych i juz bede mocno niezadowolona, a co
dopiero jak stysze o jakiejs abstrakcyjnej kwocie kilku milionéw euro. [...] Ludzie
obawiajq sie tego, czego nie znajg. [Grazyna]

Obawy pracownikow sq duze, ale ja wilasciwie nie wiem, czego oni sig bojq.
W zasadzie nauczyciel czy pracownik szkoty, bezposrednio przed wymiarem spra-
wiedliwosci nie bedzie odpowiadat, wiec nie ma sig czego bac. Odpowiadac bedzie
administrator, czyli dyrektor szkoty. [...] Oczywiscie niektorzy majg problemy
w dostosowaniu si¢ do nowosci i ptynnym przechodzeniem ze starego do nowego.
Powiedzmy, ze w takim marginesie miekkim mielismy do czynienia z pracowni-
kami, ktorzy negowali procedury. [Piotr]
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Od samego poczatku bylo straszenie konsekwencjami. Cztowiek woli si¢ nie
wychylaé, Zeby sie nie narazac. Nie rozwija sig, ma zwiqzane rece. To Zaden interes
dla nauczyciela, Zeby starac sie, np. fotografowac i zamieszcza¢ zdjecia na szkolnym
Facebooku, skoro moze mie¢ z tego tytutu problemy. [Zofia]

Czesé¢ pracownikdw otwarcie przyznawata, ze implementacja zmian
byta trudna, a niektérzy nauczyciele kontestowali nawet publicznie ich
zasadnos¢. Badani wielokrotnie zapewniali, ze szkoly czy uczelnie nie
sg instytucjami, z ktérych wyplywaja dane, przetwarzane tutaj tylko
W wymiarze niezbednym do procesu ksztalcenia.

Kazdy z rozmdéwcow zarowno w ankiecie, jak i wywiadzie, deklarowal,
ze uczestniczyl przynajmniej w jednym szkoleniu dotyczacych RODO.
Najbardziej cenili te dostosowane do specyfiki pracy w ich instytucjach,
zawierajace praktyczne informacje. Z wypowiedzi interlokutoréw wynika,
ze szkolenia pomogly im odnalez¢ sie w nowej sytuacji, ograniczy¢ nie-
pewnosé. Czes¢ badanych zapowiedziata, ze w przysztosci zamierza posze-
rza¢ wiedze na temat ochrony danych we wlasnym zakresie lub w trakcie
dodatkowych kurséw. W kazdej z organizacji bedacej przedmiotem analizy
w planach sa kolejne szkolenia, majace na celu ugruntowanie wiedzy pra-
cownikOw na ten temat, jak rowniez zapoznanie ich z nowymi instrukcjami.
2.3. Problemy po wprowadzeniu rozporzadzenia

Opisane powyzej obawy pracownikéw w zwigzku ze zmianami praw-
nymi przekladaly sie takze w niektorych sytuacjach na problemy i trud-
nosci w pracy. Badani akcentowali, Ze w ich instytucjach zaczely pojawiac
si¢ irracjonalne pytania i zachowania czesci pracownikéw, wynikajace
z nieprawidlowej interpretacji przepiséw lub obawy sankcji.

Byta ochrona danych osobowych wczesniej, Zadne dane z uczelni nie wycie-
katy, ale to wszystko zaczyna byc juz skrajne, typu pytania jak wola¢ studentéw
na obrong. [...] Kiedys$ studenci wiedzieli, o ktorej godzinie jest obrona, bo byta
tabelka na stronie instytutu z podanym nazwiskiem. W tej chwili nie umieszczamy
takich danych. APD [Archiwum Prac Dyplomowych] umozliwia zamieszczenie
informacji o godzinie obrony. Student loguje si¢ i sam sprawdza. [Barbara]

Pojawiaty sig pytania, np. o oddawanie klasowek, czy my mozemy oddawac
po nazwisku, czy nie. [...] Przeciez jezeli stuzy to celom wychowawczym, to jak
najbardziej jest to mozliwe, zeby podawac publicznie, bo nawet jesli nie podam
kilku ocen, to potem, jak mam omawiac klasowki, jak mam kogos nawet zaprosic
do tablicy, zeby cos pocwiczyt, jesli tego nie powiem. [...] Niektore osoby moze nie
wiedziaty duzo o ochronie danych osobowych, takze teraz przejety sie i je chronig.
Kleja szafki na wakacje, co oczywiscie jest ,,pseudo ochronq”. [...] Zadajemy
sobie tez wiele pytan i jest troche smiesznych sytuacji, jak to ktorys z nauczycieli
zakazat dzieciom przynoszenia pendrive-éw, bo ustyszal, Ze jest ochrona danych
osobowych. [...] Wiadomo, gdyby ktos chciat podtaczyé pendrive do komputera
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stuzbowego w gabinecie dyrektora, to bym nie pozwolita. Do szkolnych komputerdw
w salach, gdzie nie powinno by¢ Zadnych danych wrazliwych, to nie ma Zadnego
problemu. [Grazyna]

Interlokutorzy zauwazali, Ze w ich pracy dochodzi do absurdalnych
sytuacji, a nie wszystkie zalecenia sa w stanie spelnia¢. Barbara wspominata,
ze jest zobligowana do przechowywania danych w teczkach i zamknietych
szafach, natomiast uczelnia nie zapewnia wystarczajaco duzo powierzchni
do ich archiwizowania.

Ja mam chowa¢ teczki, a na razie nie ma wolnej szuflady. Sq takie momenty,
np. w pazdzierniku, gdzie nie mamy mozliwosci wszystkiego zrobi¢ od razu.
Generalnie nie mamy miejsc, Zeby przechowywa¢ catq dokumentacje. Nie ma spe-
cjalnego pokoju, zeby archiwizowac. Tutaj mam waqtpliwosci, czy to powinna byc
szafa metalowa, wzmocniona, bo taki prosty zamek mozna otworzyc. To jest absurd
wedtug mnie, bo to nie jest zadne zabezpieczenie jesli ktos sie uprze. Do chmury tez
sig moze wiamac. Takie wielkie jest ,,aj waj” zrobione wokot tego, ale tak naprawde
to nie sq prawdziwe zabezpieczenia. [Barbara]

Pracownicy szkoty podstawowej zwracali uwage na wazki problem,
z ktérym mierzg si¢ po wprowadzeniu rozporzadzenia, a mianowicie kwe-
stie zamieszczania wizerunkéw dzieci na zdjeciach. Przed wprowadzeniem
RODO stosowana byta polityka prywatnosci i rodzice podpisywali zgody,
natomiast po 25 maja br. administracja i nauczyciele maja watpliwosci, jak
te zgody maja wygladac.

Pojawity sie dylematy, jak chroni¢ zdjecia na Facebooku, a za chwile zabrniemy
w Slepy zautek i skasujemy wszystko. Nie bedziemy mie¢ strony internetowej
szkoty, albo bedziemy mie¢ bardzo ubogq bez zdjec i informacji, co sie dzieje,
bo wszystko moze podlegac ochronie danych osobowych. [...] Od lat prosilismy
rodzicow o podpisanie zgody na fotografowanie dzieci i zamieszczanie zdje¢ na
stronie szkoty, czy profilu na Facebooku. Te zdjecia byty wykonywane dla rodzicow,
zeby mogli zobaczy¢, jak ich dziecko spedza czas w szkole. Teraz zastanawiamy
sig, jak to bedzie wygladac, czy nadal moge sobie zebra¢ zgody na poczatku roku,
czy do kazdego zdjecia bede potrzebowata zgody. Nie wiem. Czekamy tez na jakies
wyktadnie. [...] Najlepiej to bytoby robi¢ zdjecia dzieciom od tytu, ale to rodzica
akurat wtedy nie interesuje, bo on chce zobaczy¢ konkretnie swoje dziecko. Moze
sig okazac np. za dziesieC lat, Ze takie dziecko zaZgqda usuniecia tych zdjec i tu
wtedy mogq zaczqc sie schody i problemy. [Grazyna]

Wizerunek dziecka moze by¢ upowszechniany na stronie szkoty czy Facebooku
tylko jesli rodzic wyrazi zgode. Zdarza sie jednak, ze sobie nie Zyczy, aby jego
dziecko zostato sfotografowane. Trzeba wtedy robi¢ zdjecia tak, aby tego dziecka
na nim nie byto. [...] Organizowalismy juz kilkanascie edycji wojewddzkiego
konkursu literackiego i plastycznego dla dzieci. Prosilismy rodzicéw o zgode na
publikowanie listy laureatow i zdje¢ z uroczystego finatu konkursu z wreczeniem
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nagrod. Nie kazdy przestat taki dokument. Pojawit sig wiec problem, bo przeciez
organizatorzy nie znajq tych dzieci i nie wiedzq, ktore dziecko na zdjeciu jak sie
nazywa i czy akurat jego rodzic podpisat zgode. Moze rodzice ucieszyliby sie
ze zdjecia pociechy odbierajqcej nagrode, ale my tego nie wiemy. Roéwnie dobrze
mogtby chciec jakiejs rekompensaty za upowszechnianie wizerunku bez pozwolenia.
Za rok zabezpieczymy sie i zamiescimy w regulaminie punkt, Ze udziat w konkur-
sie jest réwnoznaczny ze zgodq na zamieszczanie w sieci zdjec z finatu konkursu
i publiczne ogtoszenie listy laureatéw. [Zofia]

Z wypowiedzi badanych wynika, ze spelnienie nowych procedur
wymaga od nich wigkszego naktadu pracy i wydtuza czas dziatania. Roz-
mowcy zdaja sobie tez sprawe z mozliwosci wystapienia sytuacji kryzyso-
wej, ktora moze utrudnié funkcjonowanie jednostki. Deklarowali, ze beda
doktadac wszelkich staran, aby do nich nie dopuszcza¢, a jesli nastapia,
to postaraja sie¢ sprawnie je rozwiazac.

2.4. Metaforyczne postrzeganie RODO

W trakcie rozméw kazdy z pracownikéw zostal poproszony o poda-
nie skojarzenia i metafory, ktora jego zdaniem najlepiej mozna odnies¢
do RODO. Odpowiedzi pracownikéw administracji byly réznorodne,
odzwierciedlaty ich postawy i oceny wobec rozporzadzenia.

RODO jest jak gteboki wiersz, w ktérym nie jest powiedziane, ze swieci stonko,
pada deszcz, tylko poprzez metafory autor probuje opisem przyrody nawiqzac do
sytuacji politycznej w Chinach Wschodnich. Trzeba rozszyfrowaé, co autor ma
na mysli. [Piotr]

Muysle, ze mozna pordwnaé RODO do dowolnego innego aktu prawnego czy
ustawy. [Andrzej]

RODO przywodzi mi na mysl wiezienie. [...] Pierwszy raz, jak zetknetam sie
z tym zagadnieniem na konferencji dyrektorow zarzqdzajgcych oswiatq, to ustysze-
lismy, ze kary finansowe za nieprzestrzeganie bedq wynosity kilka milionow euro.
Przez dwa lata byto straszenie konsekwencjami. [ ...] Przetozytam sobie to od razu
na moje zarobki i stwierdzatam, Ze wobec tego musze duzo lepiej zaczac zarabiac,
skoro takie kary mogaq nas dotkngé. To byto na poczatku i taka okropna metafora
si¢ gdzie$ pojawita. [Grazyna]

RODO kojarzy mi sig z nadgorliwoscig. Wszystkiego trzeba sie baé. Nie wia-
domo, z ktorej strony moze przyjsc zagrozenie. Niektore dziatania byty kiedys natu-
ralne, jak ogtaszanie list laureatow konkursow, teraz to juz nie jest takie oczywiste.
Lepiej czegos nie zrobic niz pozniej miec¢ ktopoty. Mozna wpas¢ w putapke, bo nie
wiadomo, kto i do czego moze wykorzystac nasze dziatanie, ktore podejmujemy
w dobrej wierze. [Zofia]

RODO nie kojarzy mi si¢ dobrze, bo pamietam czasy komuny. Takie absur-
dalne rzeczy wychodzq, jak zamykanie wszystkich szaf. Mamy wszystko chowac
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w szafach, a nie mamy ich na tyle. Niby jest zabezpieczenie, ale w chmurze wszyst-
kie dane sq do odzyskania, do wtamania sie. [Barbara]

Wypowiedzi pokazuja, ze kazdy z badanych ma inny stosunek do roz-
porzadzenia. Dla Andrzeja jest to akt prawny jak kazdy inny. Piotrowi
przywodzi na mysl gleboki wiersz, trudny w interpretacji, ktérego zrozu-
mienie i wlasciwa analiza wymaga czasu. Trzem badanym RODO kojarzy
si¢ z sytuacja opresyjna, absurdem i zagrozeniem. Grazyna przyznata
wprost, ze poprzez widmo sankcji i wysokich kar kojarzy jej sie z wie-
zieniem. Podobnie Zofia akcentuje strach przed konsekracjami, odnoszac
RODO do przesadnej nadgorliwo$ci. Natomiast Barbarze przypomnialy
sie czasy komunistyczne w Polsce, gdzie tez musiata przestrzegac absur-
dalnych, jej zdaniem, procedur.

Zakonczenie

Wejscie w zycie RODO wiazato sie z wieloma kontrowersjami i koniecz-
noscia dostosowania wewnetrznych procedur ochrony danych w wielu
instytucjach. Przeprowadzone badania jakosciowe na temat spolecznych
aspektéw implementacji rozporzadzenia pokazalo opinie pracownikow
administracji na temat zmian prawnych. Wywiady wykazaly, ze postrze-
gaja oni problematyke ochrony danych jako istotna i wymagajaca dziatan
majacych na celu ich zabezpieczenie. Takie dzialania podejmowane byly
w badanych instytucjach przed wprowadzeniem rozporzadzenia, tak wigc
RODO nie spowodowato zasadniczych zmian w ich funkcjonowaniu.
Z tego tez powodu czes¢ pracownikdw miata problem w ocenie zasadno-
$ci rozporzadzenia, co moze ttumaczy¢ ich zréznicowane oceny i postawy
wobec koniecznosci jego wprowadzenia, ktére wykazaty badania ilosciowe.

Pracownicy administracji nie boja si¢ sankcji i kar wynikajacych ze zta-
mania rozporzadzenia, natomiast maja wiele watpliwosci, pytan i obaw
dotyczacych prawidlowej ochrony danych w codziennej pracy. Przeciw-
dziataniu niepewnosci i zapoznaniu pracownikow z nowymi procedurami
stuza szkolenia, w ktdérych kazdy z badanych wziat udzial. Szczegolnie
istotne dla rozmoéwcow byly zajecia praktyczne, gdzie tematyka spro-
filowana zostata pod katem specyfiki pracy w branzy edukacyjnej. Na
uwage zastuguje fakt, ze cho¢ interlokutorzy sami nie mieli powaznych
trudnosci w pracy, to sygnalizowali, ze w ich instytucjach pojawily sie
problemy adaptacyjne czesci pracownikéw, co przektadato sie na konte-
stowanie procedur, zubozenie tresci pracy, czy irracjonalne dziatania, jak
np. zaklejanie szafek w szkole, czy obawy przed wywotaniem dziecka po
nazwisku do tablicy.

Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badania jakos$cio-
wego maja charakter eksploracyjny i sygnalizuja najwazniejsze obszary
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spotecznych aspektéw wdrozenia RODO. Tematyka ta wymaga jednak
dalszych analiz, w celu okreslenia skali zdiagnozowanych problemoéow
takze w innych instytucjach, jak réwniez postaw pracownikéw po ada-
ptacji do zmian.
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Streszczenie

Przedmiotem badan w niniejszym artykule sa spoteczne aspekty wprowadzenia
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO). Zawarto w nim
przeglad literatury dotyczacy ochrony danych osobowych oraz wyniki badan
jakosciowych przeprowadzonych w lipcu 2018 r. wéréd pracownikéw administra-
cyjnych na uczelni wyzszej oraz w placéwce oswiatowej. Analiza ma charakter
eksploracyjny, a jej celem byto poznanie opinii pracownikdw administracji na
temat RODO. W artykule zaprezentowano wnioski z wywiadow swobodnych
poglebionych, a takze wskazano pola eksploracyjne do dalszych analiz.

Stowa kluczowe
RODO, ochrona danych, dane osobowe, prywatnos¢, zarzadzanie danymi

Administration employees’ opinion on the subject of General Data
Protection Regulation (GDPR) in the light of a pilot study based
on qualitative research (Summary)

The subject of research are social aspects of the implementation of the Gen-
eral Data Protection Regulation (GDPR). The work contains a literature review
and the results of qualitative research conducted in July 2018. The purpose
of the analysis is to gather opinion of administrative employees of universities
and educational institutions about GDPR. The article presents conclusions from
in-depth interviews, as well as exploratory fields for further research.
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