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Coraz czestsze zjawiska kryzysowe oraz zwigzane z nimi nowe, wielo-
rakie obszary niepewnosci i ryzyka sprawily, iz problematyka zarzadzania
wartoscia przedsigbiorstwa wymaga poszerzenia zainteresowania teore-
tycznego jak i praktycznego na inne rodzaje organizacji, wykraczajace
poza tylko te stricte biznesowe. Wkracza ono obecnie w obszar instytucji
i regulacji okolobiznesowych, w szczegdlnosci zwigzanych z politykami
publicznymi.

Celem artykutu jest préba uzasadnienia powigzan w sferze poszukiwan
teoretycznych pomiedzy zarzadzaniem wartoscia ekonomiczna i zarzadza-
niem przez wartosci a glokalizacja zaufania publicznego, ktdre s niezwykle
istotne z punktu widzenia wspdtczesnych zmian cywilizacyjnych. Rezul-
tatem tych zmian moze by¢ powrdt do rozwazan na temat poznawczych
fundamentéw i nowych mozliwosci praktycznych zastosowan podstawo-
wego pojecia dla nauk spotecznych i humanistycznych, jakim jest wartosc.
Odnosi sie to zaréwno do biznesu, jak i sfery publicznej. Punktem wyijscia
do racjonalnego wykorzystania tego stanu rzeczy staje si¢ wigc umiejetne
polaczenie w teorii i praktyce sfery zarzadzania wartoscia ekonomiczna
ze sfera glokalizacji zaufania publicznego.

W artykule prezentowane sa wyniki badan statutowych ,, Zarzadzanie
respektujace wartosci w koncepcji rozwoju integralnego/humanistycznego”
(Syg. Nr KNOP/S16/02/16) realizowanych przez Kolegium Nauk o Przed-
siebiorstwie Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie pod kierownictwem:
prof. Andrzeja Hermana, w tym tekst: D. Konopka, Znaczenie glokalizacji
zaufania publicznego w procesach zarzqdzania wartoscig. W artykule zostaty
rowniez wykorzystane fragmenty wczesniej prezentowanych moich roz-
wazan badawczych [Konopka, 2015; Herman, Konopka, 2016].

1. Teoria i praktyka zarzadzania wartoscia ekonomiczna
Argumentem zdecydowanie najwazniejszym dla uczynienia teo-
rii i praktyki zarzadzania wartoscig ekonomiczng bardziej kompletna
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i spotecznie odpowiedzialna staje sie obecnie jej niewystarczajacy zwigzek
zrealiami zycia spoteczno-gospodarczego. Przyczynia sie do tego wyraznie
stabnaca podstawowa wiez, jaka jest pomiedzy teorig ekonomii, finansow
i zarzadzania, ktore daza do coraz wigkszej autonomii. Réwnoczesnie
wlasnie w obrebie tej poglebiajacej sie luki w teorii zarzadzania wartoscia
ekonomiczng miedzy wymienionymi dyscyplinami ekonomicznymi trzeba
upatrywac gtownych przyczyn kryzyséw w gospodarce swiatowej i poste-
pujacej w tej sferze finansjeryzacji. Jak twierdzi A. Herman, powodem
jest przyjecie falszywych zatozen odnosnie do zrdédel kreowania wartosci
ekonomicznej. U podstaw tych zjawisk znajduja si¢ bowiem proby wpro-
wadzenia do tej teorii innych, niz opartych na wartosci, nowych kryte-
riow uzasadnienia podziatu wytwarzanej wartosci dodatkowej. Kryteria
te nie tylko nie zmieniaja sposobu funkcjonowania gldéwnego mechanizmu
rozwojowego gospodarki rynkowej, lecz wrecz go zaciemniaja [Herman,
Konopka, 2016, s. 85-94].

W centrum zainteresowania ekonomistéw gtownego nurtu, a w szcze-
golnosci jego neoliberalnych przedstawicieli, stato si¢ przedsigbiorstwo.
Z ich pola zainteresowania zaczety szybko znika¢ rozwazania dotyczace
rzeczywistych zrddet globalnych proceséw akumulagji i reprodukcji kapi-
talu oraz coraz liczniej pojawiajacych sie w ich obrebie réznego rodzaju
dysfunkcji i sprzecznosci. W ten sposob perspektywa analizy akumulacji
i reprodukgji kapitatu zostata prawie catkowicie przeniesiona na szczebel
mikroekonomiczny, gdzie w obrebie rosnacej konkurencyjnosci miedzy
kapitatami prywatnymi poszukuje si¢ Zrodel oraz mozliwosci maksyma-
lizacji ich rentownosci.

Teoria zarzadzania warto$cig przedsigbiorstwa w jej tradycyjnej postaci
jest intensywnie rozwijana od ponad 30 lat jako wyodrebniony nurt badaw-
czy. W Polsce ten kierunek zarzadzania jako kierunek badawczy oraz jako
metoda zarzadzania sa obecne od niespetna 20 lat [Herman, Szablewski,
1999]. Podejmowane préby wdrazania ich do praktyki majq jeszcze krot-
szy rodowod i w zdecydowanej wiekszosci przypadkow termin ten jest
naduzywany w réznych kontekstach. Odkrywanie odpowiedzi na pytanie,
dlaczego tak si¢ dzieje ma szczegolne znaczenie w sytuacji, kiedy teoria
zarzadzania wartoscig ekonomiczna staje si¢ wspodtczesnie pozytecznym
integratorem nie tylko réznych dyscyplin ekonomicznych, ale rowniez
W znaczacym stopniu moze spetniac taka funkcje w obrebie nauk spotecz-
nych. Obecnie jest znacznie tatwiej niz w latach wczesniejszych dostrzec
brakujace elementy tej teorii. Dodatkowo do takiej refleksji sktaniajaq coraz
czestsze zjawiska kryzysowe oraz zwigzane z nimi nowe obszary niepew-
nosci i gwaltownie narastajacego réznego rodzaju ryzyka.
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2. Spoleczne i kulturowe uwarunkowania wartosci biznesowych

Coraz czeéciej juz nie tylko ekonomisci podkreslaja, ze niezbedne jest
szersze i dlugookresowe spojrzenie na tworzenie trwalych wartosci biz-
nesowych oraz uwzglednianie spotecznych i kulturowych uwarunkowan
jej wytwarzania. Wskazuje sie tu na znaczenie kapitatu jako energii fizyki
spotecznej, kapitatu kulturowego i kreatywnosci kulturowej, a takze kapi-
tatu spotecznego. Okreslona przez P. Bourdieu metafora kapitatu — energia
fizyki spotecznej — przywotuje podstawowe spojnosci spoteczne: wiezi, sieci
spoteczne, normy wspoldziatania i wzory zachowan. Kapital spoteczny
okreslit on jako ,,sume zasobow, aktualnych i potencjalnych, ktore naleza
sie jednostce lub grupie z tytutu posiadania trwatej, mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego. To
znaczy jest suma kapitatéw i wladzy, ktore sie¢ taka moze zmobilizowac”,
[Bourdieu, Wacquant, 2001, s. 105].

Kapitat spoteczny tkwi przede wszystkim w charakterze i zasiegu
zaangazowania osob w nieformalne sieci i formalne organizacje, gdzie
szczegodlnie podkreslony jest jego normatywny wymiar oraz autoteliczna
wartosc relacji miedzyludzkich [Putnam, 1995]. Nawiazuje tym samym do
koncepcji dobra wspdlnego czy rozwazan nad tadem spotecznym [Theis,
2004, s. 12]. A co jest najwazniejsze, ze dysponentem kapitatu spotecznego
w tym ujeciu jest spotecznos¢, najczesciej lokalna.

Poddawane jest rowniez analizie znaczenie zwigzkéw miedzy wdra-
zanymi modelami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a etyka w biz-
nesie i zwigzana z nig spoteczng odpowiedzialnoscia firmy oraz potrzeba
zwiekszenia humanistycznego charakteru proceséw zarzadzania [Herman,
2016] . Zwraca sie coraz wigksza uwage na znaczenie polaczenia elementéw
»twardych” i ,,migkkich” w zarzadzaniu — nie tylko w przedsigbiorstwie,
ale takze w innych organizacjach. Ranga etyki w zyciu publicznym poprzez
pryzmat uznawanych wartosci oznacza szybko rosnace znaczenie prak-
tyczne, ale takze poszerzenie i wzbogacenie zakresu przedmiotowego jej
zainteresowan poznawczych. W zwigzku z tym w ich obreb coraz szerzej
sa wlaczane nie tylko same procesy realizacji wartosci, ale rowniez pod-
mioty, ktore sa ich twdrcami i jednoczesnie uczestnikami tych procesow.

Wspolczesnie wartosci nie sa tylko kategoria poznawcza. Co wazne
i interesujace — funkcjonujg réwniez w sferze dziatan praktycznych sfery
spoteczno-gospodarczej w kontekscie zachowan politycznych i ekonomicz-
nych. Tym samym sa one kategorig wyznaczajaca strukture rzeczywistosci
kulturowej, pomagajac ja zrozumiec¢ [Zachariasz, 1995, s. 101-121].

Wyodrebnienie ogolnej teorii warto$ci (nauki o warto$ciach) jako osobnej
dziedziny filozofii — aksjologii (gr. aksids — cenne, godne, logos —nauka; ter-
min ,aksjologia” uzytjako pierwszy francuski filozof Paul Lapie w Logique
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de la volonte w 1902 r.) zaproponowano na przelomie XIX i XX wieku, do
czego przyczynily sie¢ wystgpienia m.in. D. Huma, I. Kanta, R.H. Lotzego,
F. Nietzschego. Jednak istotny wydaje si¢ by¢ kontekst narodzin aksjo-
logii jako nowej dziedziny filozofii. Filozofowie i mysliciele tego okresu
zaczeli sprzeciwiac sie¢ wszechogarniajacemu scjentyzmowi probujacemu
wyijasniac zycie ludzkie jedynie przez pryzmat przyrodoznawstwa. Uka-
zali swiat cztowieka jako przede wszystkim swiat ducha, swiat kultury,
$wiat senséw i wartosci [Koza-Granosz, 2011]. Wydaje sie, ze po dziesie-
ciu dekadach od narodzin aksjologii jako nowej dziedziny filozofii ponow-
nie analitycy spoteczni i ekonomiczni zaczynaja szuka¢ (nowych-starych)
wartosci, ktore s fundamentem zycia ludzkiego, zycia spotecznego, w tym
takze zycia ekonomicznego. Widoczne jest to w probie tworzenia podstaw
nowego paradygmatu poznawczego we wspolczesnych naukach spotecz-
nych, wskazywaniu nowych drég alternatywnego dziatania, przezwycie-
zaniu zastoju, wynikiem czego ma by¢ trwaly i odpowiedzialny rozwdj
spoteczny.

W mysli socjologicznej od lat widoczne jest odchodzenie od organicy-
stycznych, systemowych lub strukturalnych wizji spoleczenstwa i zwrot
ku ,, miekkim zmiennym”, ku warto$ciom, czyli ku kulturowym wymia-
rom rzeczywistosci spolecznej [Sztompka, 2007, s. 8]. Podobna zmiana
paradygmatu widoczna jest we wspotczesnej ekonomii, gdzie ekonomia
W rozumieniu nowego pragmatyzmu powinna by¢ nauka gleboko zako-
rzeniong w aksjologii, wrecz winna by¢ nauka humanistyczna i antropo-
centryczna [Battowski, 2016, s. 11].

Skrajne warunki i kryzysy najszybciej uwidaczniaja najstabsze elementy
kazdej teorii ekonomicznej. Z taka sytuacja mamy do czynienia wiasnie
obecnie, kiedy zjawiska kryzysowe staja si¢ permanentna cecha wspolcze-
snosci. Wzrost niepewnosci i ryzyka ma negatywny wptyw na zaufanie
jednostkowe i publiczne i jest zwigzany z duzo wieksza niz dotychczas
czestotliwos$cia sytuacji kryzysowych. Zwykle najbardziej widoczne ich
objawy sa najszybciej dostrzegalne w sferze ekonomicznej, a obecnie gtéw-
nie w finansowej. Jednak rzeczywiste ich Zrdédta najczesciej znajduja sie
poza tymi sferami (kryzys z 2008 r. okreslany jest kryzysem wartosci,
kryzysem zaufania).

Wspoltczesnie, jak celnie zauwaza P. Sztompka, mamy do czynienia
zardwno z wigksza rzeczywista obecnoscia ryzyka, jak tez z jego silniejsza
niz kiedykolwiek percepcja. W wymiarze obiektywnym obserwujemy:

— uniwersalizacje ryzyka (np. mozliwo$¢ katastrof zagraza kazdemu,

bez wzgledu na przynaleznos¢ etniczna czy piastowane stanowisko),

— globalizacje ryzyka (nastepuje ekspansja ryzyka na duze segmenty

populacji ludzkiej),
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- instytucjonalizacje ryzyka (pojawienie si¢ organizacji, w ktorych

ryzyko jest wpisane w funkcjonowanie, np. rynki finansowe, gietdy).

W wymiarze subiektywnym we wspodtczesnym Swiecie istnieja ele-
menty czynigce doswiadczenie ryzyka wyraZzniejszym. Rosnie wrazliwos¢
na zagrozenia i niebezpieczenstwa, co wynika ze zmniejszenia sig roli
mechanizméw obronnych, wyzszego poziomu wyksztalcenia i Swiadomo-
$ci niedoskonatosci wiedzy ekspertéw i powtarzajacych bledow [Sztompka,
2010, s. 91].

Zaufanie w ogole, a do biznesu i instytucji publicznych w szczegdlno-
Sci, jest dlatego istotne, poniewaz spowodowane jest wszechobecnoscia
w zyciu wspolczesnego czlowieka ,abstrakcyjnych systeméw”, ktérych
zasady dziatania nie sq zazwyczaj zrozumiate dla zwyktych ludzi, a ktore
sa niezbedne w ich zyciu codziennym. Po raz pierwszy w 1979 r. N. Luh-
mann opublikowal wazna analize problemu zaufania, w ktorej powiazat
je z charakterystycznym dla wspodtczesnego spoteczenstwa wzrostem zto-
zonosci, niepewnosci i ryzyka [Luhmann, 1979]. Zaufanie jest spolecznym
stanem swiadomosci, oznaczajacym redukcje niepewnosci, strachu, ryzyka
[Domanski, 2009, s. 143]. Nabiera ono szczegdlnego znaczenia wraz z roz-
wojem nowoczesnych form spotecznych i staje sie niezbednym elementem
kapitatu spotecznego w obecnej fazie wspolczesnosci. M. Deutsch zauwaza,
ze zrozumienie zwigzku miedzy ryzykiem i zaufaniem ma podstawowe
znaczenie w rozwigzywaniu probleméw w trakcie rozwoju kazdej organi-
zacji. Ufanie innym jest zawsze w jakims stopniu czyms ryzykownym. Tak
wiec przyijecie, ze zaufanie jest cennym narzedziem w celu zmniejszenia
ryzyka staje si¢ pierwszym krokiem w korzystaniu z tego ryzyka [Deutsh,
1956, s. 256-279].

Zaufanie spoteczne jest kluczowym i najwazniejszym elementem kapi-
talu spotecznego. Wigkszos¢ form spotecznego kapitatu, takich jak zaufa-
nie, jest tym co A. Hirschman, ekonomista i filozof spoteczny, nazywa
zasobami moralnymi [Hirschman, 1988, s. 85] i rodzi si¢ w zbiorowosci
jako oczekiwanie na temat regularnego, uczciwego i kooperujacego zacho-
wania innych cztonkéw wspdlnoty, w oparciu o wspdlnie uznane normy
[Fukuyama, 1997, s. 26]. Zwlaszcza zaufanie spoteczne pekni istotng role
w funkcjonowaniu instytucji publicznych. Dzialalno$¢ instytucji publicz-
nych opiera si¢ przede wszystkim na niewypowiedzianej wprost umowie
spotecznej. Ludzie maja zaufanie do instytugji i ich przedstawicieli, ktorzy
podejmuja przewidywalne decyzje.

Obecny katastrofalny poziom nieufnosci spotecznej w Polsce jest efek-
tem ogromnych zmian spolecznych i kulturowych, jakich polskie spote-
czenstwo doznato po roku 1989. Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecz-
nego w latach 2002-2015 (runda 1-7) wskazuja na dynamike wskaznika
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zaufania personalnego w Polsce, ktora jednak nigdy nie przekroczyta 50%
maksymalnej wartosci skali i od roku 2010 wykazuje tendencje spadkowa.
[Rychard, 2016, s. 13]. Wyniki 7 rundy Europejskiego Sondazu Spotecz-
nego rowniez wykazuja, iz zmniejszylo si¢ zaufanie do instytucji w Polsce,
zwraca uwage tendencja spadkowa po 2010 roku [Przegladarka danych
Europejskiego Sondazu Spotecznego; Konopka, 2016, s. 103-119].

Bagaz doswiadczen z okresu realnego socjalizmu i kreowanego wize-
runku homo sovieticus absolutnie nie przystaje do zasad wolnego rynku,
wolnej polityki i pluralistycznej kultury. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage
na zachwiania stabilnosci, trwalos$ci i jednolitego stosowania prawa, ktore
zardOwno w fazie legislacji, jak i jurysdykcji staje sie niekiedy terenem
dowolnych, politycznych manipulacji i bywa roznie interpretowane.

3. Istota lokalizacji zaufania publicznego w kreowaniu
wartosci ekonomicznej

Zmiany stosunkdw spolecznych na globalnych, jak tez i lokalnych pozio-
mach prowadza do szybkich, gtebokich zmian strukturalnych oraz insty-
tucjonalnych w catej gospodarce swiatowej. Nie wystarczy juz wigc na ten
temat sam dyskurs ekonomiczny. Wymaga on tego, aby towarzyszyt mu
szeroki dyskurs spoteczny, ekologiczny i kulturowy. Jego celem powinno
stac si¢ wspolne poszukiwanie podstawowych i powszechnie akceptowal-
nych warto$ci, ktére umozliwia przezwyciezenie dotychczasowych brakow
obecnej, tak dalece niekompletnej globalizacji.

Do poszukiwan wspdlnych wartosci pomocna moze stac si¢ nowa kate-
goria socjoekonomiczna, ktora okreslam glokalizacja zaufania publicznego
[Konopka, 2015]. Jest to proba lepszego definiowania problemow, ktore
bardziej adekwatnie odzwierciedlajag nowe uwarunkowania i konteksty,
oraz proba efektywniejszego wdrazania teorii do praktyki. Ta nowa kate-
goria wprowadza w sfere zainteresowania teorii i praktyki zarzadzania
wartoscig przedsigbiorstwa procesy glokalizacyjne w kontekscie zaufania
publicznego [Herman, Konopka, 2016, s. 87].

Kategoria glokalizacji taczy w sobie przede wszystkim dwie zalez-
nosci: ,globalna produkcje idei, symboli i dobr itp. z lokalnym charak-
terem kultur” [Pomieciriski, 2009]. Zycie spoteczne i gospodarcze dzieje
sie w konkretnym czasie i w konkretnych lokalizacjach (przestrzeniach).
Czas i przestrzen sa ich podstawowymi uwarunkowaniami [Harvey, 2016].
Zawsze wymagaja one poszukiwania racjonalnego i rozumnego kompro-
misu miedzy tym, co jest wyrazem proceséw globalnych a ich umiejscowie-
niem i realizacja w lokalnym kontekscie. Globalizacja realizuje si¢ lokalnie
i wplywa na lokalne kultury i odwrotnie [Robertson, 1992, s. 100]. W ten
sposob w trakcie realizacji konkretnych proceséw inwestycyjnych kontekst
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lokalny przeklada si¢ na kontekst aplikacyjny, co z kolei wptywa na ksztatt
procesOw zarzadzania. Rzecz w tym, aby w ich rezultacie dochodzito nie
tylko do realizacji oczekiwanej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu,
ale takze do uzyskania wymiernych, synergicznych efektow spotecznych
i ekologicznych.

Poprzez sfere glokalizacyjnej inzynierii spolecznej rozwdj lokalnych
rozwiazan instytucjonalnych i pobudzanie lokalnych proceséw innowacyj-
nych staje si¢ znacznie fatwiejszy i bardziej dostosowany do uwarunkowan
miejscowych [Kucinski, 2010]. Globalizacja wiaze ze sobg kilka sfer aktyw-
nosci ludzkiej: indywidualna, lokalna, narodowa i $wiatowa, uzalezniajac
uniwersalizm od partykularyzmu. Glokalizacja nie jawi si¢ juz jako rodzaj
napiecia, ale coraz czesciej jako symbioza pomiedzy lokalnym a globalnym,
jako ,, globalna wspolzaleznos¢ oraz wspdlnotowe i narodowe instrumenty
reakcji” [Antoszewski i inni, 2015, s. 27].

Za posrednictwem tego terminu nalezy przygladac sie¢ wszelkim glo-
balnym trendom przez pryzmat lokalnych inicjatyw i wartosci. Globalna
scena powinna by¢ postrzegana w kategoriach , macierzy mozliwosci”,
ktdra generuje bynajmniej nie jakas jednolita kulture $wiatowa, ale daje
do dyspozycji wiele odmiennych wyboréw i kombinagcji realizowanych
strategii rozwojowych.

Inaczej moéwiac, zarzadzanie wartoscig ekonomiczna widziana poprzez
pryzmat glokalizacyjny i odpowiedzialnosci spotecznej (glokalizacja zaufa-
nia publicznego) wymaga koncentracji na budowaniu wartosci publicznej
w scistym lokalnym kregu zaufania na podstawie silnych i gestych relacji
w globalnej przestrzeni zaleznosci [Konopka, 2015, s. 26]. Amerykaniski
socjolog N.J. Smelser uwaza, ze ,wartosci okreslaja w kategoriach ogdlnych
pozadane stany konicowe, ktore dziataja jako przewodniki dla ludzkiego
wysitku” [Smelser, 2005, s. 321, za Joubert, 2005]. W tym rozumieniu war-
tos$¢ publiczna obejmuje nastepujace rodzaje wartosci:

— wartosc¢ spoleczna i kulturalng bioraca udziat w kreowaniu kapitatu

spotecznego, spojnosci spoteczne;j,

— warto$¢ polityczna rodzaca si¢ w zaangazowaniu spoteczenstwa

w zyciu publicznym,

— warto$¢ ekonomiczng powstajaca przez stymulowanie aktywnosci

gospodarczej i zatrudnienia,

— warto$¢ ekologiczng generowang przez zréwnowazony rozwoj

i redukcje zanieczyszczen [Benington, 2013, s. 144].

Warto$¢ publiczna jest tworzona przez wszystkich interesariuszy zbioro-
wych dziatajacych w lokalnym kregu, ktdry rozciaga sie pomiedzy pozio-
mem zycia prywatnego (mikro) a poziomem makro (formalne instytucje
panstwa) w odniesieniu do globalnego poziomu mezzo. W tworzeniu
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wyzej wymienionych wartos$ci odnoszacych si¢ do débr publicznych
niezbedne staje si¢ kreowanie zarowno kapitalu wiazacego (podstawa
to zageszczone zaufanie — thick trust), jak tez kapitatu taczacego (opartego
na rozproszonym zaufaniu — thin trust) [Putnam, 2008, s. 230-231].

Celem strategicznym powinno stac si¢ poszukiwanie podstawowych
i powszechnie akceptowalnych wartosci publicznych, ktére sa wspdlne
dla wszystkich podmiotow spotecznosci lokalnej: obywateli, przedsie-
biorstw, instytucji, organizacji i grup nieformalnych. Ma to by¢ wynikiem
wszystkich decyzji dotyczacych alokacji zasobow (inwestycji) podjetych
przez interesariuszy spotecznosci lokalnych w kontekscie ujawniajacych sie
globalnych wspotzaleznosci. Konstrukcja nosna tego modelu teoretycznego
jest pojecie ,,dobra publicznego” (public good), gdzie dobro publiczne defi-
niowane jest jako ,niewylacznos¢” [Kleer, 2015; Olson, 1965; Wilkin, 2008].
Oznacza to, ze kazdy cztonek grupy (spotecznosci), korzystajac z tego
dobra, nie odbiera go innym czlonkom grupy; traktujac je jako , wspolny
zasob” (jointness of supply) [Olson, 1965, s. 14].

Wspotczesny kontekst cywilizacyjny z pewnoscia nie sprzyja zaspokaja-
niu takich potrzeb, jak: potrzeba przynaleznosci, doswiadczenie wspdlnoty
i bliskosci. Powszechna forma ,,uspoleczniania” w dzisiejszych czasach
sa bowiem wszelkiego rodzaju zaleznosci, kontrakty, transakcje, zwiazki
o charakterze utowarowionym oraz monetarnym, ktére prébujq ogra-
niczy¢ roznego rodzaju ryzyka i ktdre jednoczesnie nie buduja zaufania
[Krajewski, 2014, s. 7-20]. Ponadto glokalizacja zaufania publicznego jako
nowa kategoria socjoekonomiczna stwarza mozliwosci budowy zaufania
poprzez moce synergii (silne i geste relacje), poczucie wspdlnotowosci. Jest
to droga do wzmacniania kapitatu spotecznego i droga do wspdlnotowosci
(w nowej odstonie rozumienia Gemeinschaft versus Gesellschaft F. Toenniesa
[Olechnicki, Zatecki, 1997, s. 69], czyli budowania wspdlnoty stowarzyszen
lub stowarzyszenia wspdlnot [Wnuk-Lipinski, 2008, s. 138] w glokalnej
rzeczywisto$ci, zachowujac swoistg tozsamos¢ grupowa. Koncentracja
na budowaniu lokalnych sieci zaufania w nowym kontekscie glokalizacyj-
nym to jednoczesnie poszukiwanie lokalnych form tozsamosci wspdlnoty,
tak niezbednej w turbulentnym swiecie zmian.

Dzieki zjawiskom glokalizacyjnym i istnieniu ich réznych kontekstow
mozliwe jest intensyfikowanie interakcji spotecznych miedzy ludzkimi
wspolnotami a ich naturalnym otoczeniem oraz zachowanie spdjnosci
i wartosci dodanej, ktdra jest wlasna tozsamos¢. Dzieki nim w przestrze-
niach lokalnych moze dochodzi¢ do powstawania nowatorskich rozwiazan,
czyli rdznego rodzaju innowagji. Poziom innowacyjnosci jest uzalezniony
od ewolugji kulturowej, ktéra z kolei wptywa na zréznicowane systemy
ludzkich motywagji i tworzone przez nich rozwigzania instytucjonalne.
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Glokalizacja zaufania publicznego oznacza akceptacje innego widze-
nia procesow globalizacyjnych przez interesariuszy, ktéry powinien by¢
o wiele bardziej wielowymiarowy. W tym kontekscie uzmystawia si¢ row-
niez wielowymiarowosc¢ kategorii wartosci ekonomicznej oraz potrzebe
ujmowania jej w znacznie szerszym zakresie niz dotychczas czyni sie
to w naukach ekonomicznych, gdzie niedoceniane jest zjawisko wzrostu
czynnika zaskoczenia i nieprzewidywalnosci, a tym samym rosnacej nie-
pewnosci i ryzyka, ktore sg zwiazane z realiami geoekonomii. Dopiero
w swietle perspektywy glokalizacyjnej spoteczenstwo — zardwno w ujeciu
lokalnym, regionalnym, jak i ponadnarodowym — moze stac sie istotnym
podmiotem mogacym ogranicza¢ niepewnos¢ i niestabilno$¢ wspodtcze-
snego Swiata.

Wciaz waznym problemem jest niedostateczne uwzglednianie w prak-
tyce potrzeb wszystkich interesariuszy, a zbytnie skupianie si¢ na interesach
akcjonariuszy. Duzym zagrozeniem jest wciaz postepujacy w gospodarce
Swiatowej proces organizowania spoleczenstw wokodt wartosci konsump-
qji. Ponadto w miejsce dotychczasowych wartosci wspdlnych pojawiaja
sie takie, ktore stajq sie dostepne tylko dla nielicznych. Coraz szybsze
kurczenie sie przestrzeni publicznejjest przede wszystkim spowodowane
wdrazaniem neoliberalnej wizji organizacji polskiego spoteczeristwa [Zuk,
2014]. Ewidentnie aksjologiczna sfera zycia publicznego (sfera funkcjono-
wania wartosci) kurczy sie na rzecz sfery funkcjonowania interesu. Konflikt
pomiedzy tymi sferami staje si¢ widoczny.

W tym kontek$cie wszystkie systemy administracji (organizacje
publiczne) powinny zaciesnia¢ wspdtprace, zacierajac granice administra-
cyjne. Powinny one gromadzic¢ zasoby, wiedze i doswiadczenie (know-how)
wszystkich istotnych podmiotéw publicznych, biznesowych, prywatnych
i obywatelskich w $cistym kregu w mysl spotecznej odpowiedzialnosci.
Strategia spolecznie odpowiedzialnego rozwoju to taka strategia, ktora
przede wszystkim jest ,bezpieczna dla przysziosci” i ktoéra uwzglednia
potrzeby i interesy przysztych pokolen, a ktorej celem jest realizacja row-
niez innych wartosci niz tylko ekonomiczne.

Taki cel mozna realizowac tylko poprzez interaktywne komunikowanie,
w ramach pojawiajacych sie coraz liczniejszych sieci aktoréw, podmiotow
dziatan spotecznych (elity wladzy, gospodarki, aktywnosci spotecznej),
podejmujac koordynacyjne i integracyjne dziatania, poprzez rozwijanie
wirtualnej administracji, ustug oraz sieciowej gospodarki sektora publicz-
nego” [Biernat, 2012, s. 44]. Ponadto istotne jest to, aby organizacje publiczne
wykorzystywaly istniejace wartosci publiczne do tworzenia i kreowania
kultury organizacyjnej [Moore, 2004, s. 2]. W tym celu moga wykorzysty-
wac teorig i praktyke zarzadzania przez wartosci (MBV). Wspodtrzadzenie
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kreujace warto$ci publiczne powinno by¢: mierzalne, elastyczne, partycy-
pacyjne. Kazdy klient czy interesariusz powinien jednoczesnie by¢ postrze-
gany jako uczestnik spoleczny, wyborca i decydent.

Wazna w tym wzgledzie jest rowniez profesjonalna analiza i w jej
wyniku dobre zrozumienie mechanizmoéw powstawania sieci spolecz-
nych posredniczonych poprzez nowoczesne technologie komunikacji oraz
wzory zachowan powstajacych w ich ramach (wcigz niedoceniany jest
rozwoj sfery Webonomics). Istotne jest rowniez znalezienie odpowiedzi
na pytanie o sile wplywu spotecznego w tych systemach komunikacyjnych.

Identyfikacja i budowa lokalnej mapy kluczowych interesariuszy jest
pierwszym i podstawowym krokiem w tworzeniu systemu zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia. Bez tego nie sposdb formutowac na tym
szczeblu zarzadzania publicznego priorytetow polityki spotecznej, a takze
identyfikowac¢ wzajemne oczekiwania i potrzeby [Klimek, 2012, s. 376-377].

Zakonczenie

Zarzadzanie wartoscig ekonomiczng moze stac sie jeszcze bardziej istot-
nym integratorem badawczym, ale wymaga to szerokiego wprowadzenia
w obszar jego zainteresowan wartosci humanistycznych oraz uczynienia
go bardziej adekwatnym do zmieniajacych si¢ realiow zycia spoleczno-
-gospodarczego w XXI wieku. Wspolczesnie rozwdj spolecznie odpowie-
dzialny i zréwnowazony (ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie) nie jest
mozliwy bez uwzglednienia filozofii zarzadzania przez wartosci (MBV).
Wspdlczesne zarzadzanie w coraz wigkszym stopniu powinno uwzgled-
niac przestrzen wartosci publicznych, w ramach ktérych kazdy interesa-
riusz jest jednoczesnie postrzegany jako uczestnik spoteczny i decydent.
Tworzone w takiej przestrzeni systemy odgrywaja wowczas role spoiwa,
ktore faczy ludzi w réznego rodzaju spolecznosciach. A. Herman stwier-
dzil, ze w przysztosci bedzie narastac konieczno$¢ wiekszej integracji badan
prowadzonych w obszarze teorii ekonomii z badaniami, ktore dotycza
sfery zarzadzania przedsiebiorstwem. Wymaga to zastosowania podej-
Scia interdyscyplinarnego, w szczegolnosci interproblemowego. Oznacza
to rownoczesnie potrzebe Scidlejszej wspotpracy ekonomistdéw, socjologdw,
psychologdéw spotecznych, ekologéw, antropologow kultury, prawnikéow
oraz innych przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycznych. Jed-
nym z celéw tej wspolpracy powinno stad si¢ przeciwdziatanie niebezpie-
czenstwu nadmiernej fragmentaryzacji pola badawczego teorii i praktyki
zarzadzania warto$cia przedsigbiorstwa [Herman, Konopka, 2016, s. 85].
Do jednego z obszardw, ktory jest ciagle niedoceniany przez ekonomie,
nalezy sektor publiczny.
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Ekonomia pozostawiona tylko samej sobie nie jest w stanie sprostac
wyzwaniom, jakie pojawity sie w XXI wieku. Poszukiwanie wspotczesnych
zrodet wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i biznesu nie moze si¢ jedynie
ogranicza¢ do prob zrozumienia istoty zmian, jakie zachodza na pozio-
mie mikroekonomicznym. Coraz bardziej potrzebne jest ich widzenie
w znacznie szerszej perspektywie. G. Kotodko stwierdza, iz zmiana para-
dygmatu w ekonomii jest obecnie niezbedna i powinna uwzglednia¢ glebo-
kie i r6znorodne konsekwencje globalizacji (roznorodnos¢, rozwarstwienie
cywilizacyjne), zmiany systemow gospodarczych i regut gospodarowania.
Zmiana ta, konstatuje profesor, powinna uwypuklaé kwestie aksjologiczne
[Battowski, 2016, s. 8-9].

Kategoria glokalizacji zaufania publicznego jest w pewnym sensie stoso-
waniem dotychczasowych poje¢ w nowej narracji, gdzie ,,starym” katego-
riom nadaje si¢ nowe znaczenie w odniesieniu do nowych kontekstow. Jest
procesem poszukiwania nowego paradygmatu nie tylko ekonomicznego
i zarzadczego, ale takze filozoficznego i egzystencjalnego, ktéry mogiby
zastapi¢ dotychczasowy paradygmat, nadmiernie zdominowany przez
dominacje dazenia do doraznego wzrostu wasko rozumianej wartosci
ekonomicznej, wyrazanej gtdwnie w pieniadzu i szczegdlnie poprzez zysk
finansowy. Koncentracja na budowaniu lokalnych sieci zaufania wokét
wartosci publicznych w kontekscie glokalizacyjnym to jednoczesnie poszu-
kiwanie lokalnych form tozsamosci wspdlnoty, tak koniecznej w turbu-
lentnym swiecie zmian. Glokalizacja zaufania publicznego jawi si¢ w tym
kontekscie jako swoisty rodzaj homeostazy socjokulturowe;.
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Streszczenie

Artykutl podejmuje aktualne problemy zwiazane z zarzadzeniem warto$ciami
na poziomie mikroekonomicznym i makroekonomicznym. Autorka wskazuje
na nadmierne izolowane funkcjonowania nauk ekonomicznych, zarzadzania
i socjologii, ktdre doprowadzito do luki pomiedzy kapitatem finansowym
i spotecznym. Wedtug autorki konieczne jest poszukiwanie alternatywy do tych
dylematdéw i przyjecie w procesach gospodarowania nowych zatozen wyjsciowych
we wspolczesnej ekonomii z wykorzystaniem aksjologii oraz szersze i bardziej
interdyscyplinarne podejscie. Podejscie postulatywne wskazuje na owe para-
dygmaty w koncepcji powiazan miedzy zarzadzaniem wartosciq ekonomiczna
i zarzadzaniem przez wartosci a glokalizacja zaufania publicznego.

Stowa kluczowe
glokalizacja, zaufanie, wartos$¢ publiczna, warto$¢ ekonomiczna

Glocalization of public trust in the concept of value management
(Summary)

This article addresses current issues related to value management at micro-
economic and macroeconomic levels. The author points to the overly isolated
functioning of economic sciences, management and sociology, which has led
to the gap between financial and social capital. According to the author, it is
necessary to look for alternatives to these dilemmas and the need to adopt
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new foundational assumptions in modern economics with the use of axiology
and a broader and more interdisciplinary approach. The postulative approach
points to these paradigms in the concept of the link between economic value
management and value management and public trust.
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glocalization, trust, public value, economic value



