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Typologia Bartletta & Ghoshala
— niedoceniane narzedzie warsztatu badacza procesu
internacjonalizacji spolek wielonarodowych

Wstep

W latach 80. ubieglego stulecia w krajach zachodnich globalizacja byta
jedna z wielu waznych sit sprawczych, ktére spowodowaty zmiane modelu
korporacyjnego. Swiat zalata fala deregulagji i prywatyzadji, potaczona
z epoka informatyki i rewolucja w nauce. Wszystko to spowodowato
zmiany charakterystyki i strategii rozmaitych branz i daly nowy impet
sektorowi ustugowemu gospodarki. Fala fuzji i przeje¢ oraz rozpowszech-
nienie sojuszdéw i partnerstw potwierdzity potrzebe opanowania skali
i zakresu zmian, a takze zmusity spétki do rozwoju mozliwosci zarzadzania
bardziej elastycznymi sieciami organizacji. Korporacje, operujac w szybko
zmieniajacym sig, bardziej konkurencyjnym i przepelnionym wiedza sro-
dowisku, zmuszone byly do skoku ewolucyjnego, przypominajacego ten
z lat 20., kiedy to narodziny strategii dywersyfikacji doprowadzity do
podzielonej struktury organizacyjnej i towarzyszacemu jej profesjonalnemu
modelowi zarzadzania [Bartlett, Ghoshal, 2002, s. x-xi]. W 1989 r. Christo-
pher A. Bartlett oraz Sumantra Ghoshal opublikowali wyniki swoich badan
nad przedsiebiorstwami funkcjonujacymi na rynkach miedzynarodowych
(MNC) [Bartlett, Ghoshal, 1989]. W tym samym roku w Polsce mial miejsce
poczatek konca okresu gospodarki nakazowej, wkrotce miaty dac znac
o sobie rynek i konkurengja.

Analizujac literature naukowa ostatniego ¢wiercwiecza, mozna stwier-
dzi¢, ze kwestia klasyfikadji i typologii, dzigki ktorym proces badan i mozli-
wos¢ usprawnienia i uporzadkowania jego wynikdéw, ma istotne znaczenie
dla badaczy proceséw tworzenia, dziatalnosci i rozwoju MNC. Dyspo-
nujac znaczacy typologia organizacyjna, mozna ja wykorzysta¢ w prze-
widywalny sposob, kiedy pewne cechy charakterystyczne gromadza sie
w odrebnych typach, obecnos¢ jednej cechy lub wiecej w innych prébach
moze prowadzi¢ do przewidzenia pozostatych elementow dla zrozumienia
ich ztoZonosci, struktury organizacyjnej i funkcjonowania, przewidywania
ich zachowan oraz integrowania i pordwnywania réznych opracowan
i typologii. ,Ulatwialoby to poréwnanie i integrowanie réznych prac z tej
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dziedziny i mogloby ztagodzi¢ brak integracji koncepcyjnej i potwierdzenia
empirycznego” [Harzing, 2000, s. 102].

W artykule scharakteryzowano najwazniejsze typologie przedsie-
biorstw funkcjonujacych na rynkach miedzynarodowych, ze szczegdl-
nym naciskiem na walory typologii Bartletta-Ghoshala, jako najbardziej
zaawansowanej, wykazujac jednoczesnie brak spojnosci, ostrosci oraz
wieloznaczno$¢ stosowanego przez réznych autoréw nazewnictwa, co
istotnie utrudnia proces operacjonalizacji problemu badawczego w obsza-
rze zdefiniowania poje¢. Zwrocono uwage na istnienie luki badawczej
w obszarze badan procesu powstawania i funkcjonowania polskich MNC,
bedacej, by¢ moze, powodem niedoceniania typologii Bartletta-Ghoshala
w Srodowisku nauki polskiej.

1. Typologia spétek wielonarodowych (MNC) Bartletta-Ghoshala
1.1. Geneza

Typologia MNC Bartletta-Ghoshala ewoluowata stopniowo, na podsta-
wie prac i koncepcji innych badaczy, poczawszy od takich jak H. Perlmutter
[1969], rozrézniajac struktury organizacyjne i zarzadzanie policentryczne,
geocentryczne oraz etnocentryczne (tab. 1). Znaczne zmiany globalne lat
70.180. spowodowaty koniecznos¢ dyskusji nad charakterystyka roznych
typow MNC w sposob usystematyzowany. Niematy wplyw mialy takze
strategiczne i zarzadcze problemy amerykanskich MNC, ktdre stracity
globalna dominacje na rzecz spotek japonskich, szwedzkich i zachodnionie-
mieckich [Raskoviciinni, 2013, s. 150]. Wiele spotek pod koniec lat 80. sta-
neto przed powaznymi problemami, spowodowanymi drastyczna zmiana
w popycie, na ktdéra nie byty w stanie w odpowiedni sposdb zareagowac.
Pojawila sie konieczno$¢ nowego podejscia do zarzadzania dziatalnoscia
firmy, dos¢ elastycznego, aby bylo skuteczne w konkurencyjnym, zmien-
nym i ulotnym $rodowisku biznesowym przysztosci.

Tablica 1. Trzy typy orientacji centrali wobec spotek zaleznych w MNC
wedlug Perlmuttera

Projekt organizacji| Etnocentryczny | Wielocentryczny | Geocentryczny
Ztozonos¢ Ztozony w kraju, |Zrdéznicowana Coraz bardziej
organizacji prosty w spotkach |iniezalezna ztozona
zaleznych i wspoltzalezna
Autorytet; Wysoko w centrali | Stosunkowo niska | Dazenie do
podejmowanie w centrali podejscia opartego
decyzji na wspolpracy
miedzy firmami
zaleznymi
i centralg
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Projekt organizacji| Etnocentryczny | Wielocentryczny | Geocentryczny
Ocena i kontrola |Normy lokalne Okreslona Znajdowanie
stosowane lokalnie standardow
w odniesieniu do uniwersalnych
0s6b i wynikéw i lokalnych
Nagrody i kary; | Wysokie Szeroki zakres; Miedzynarodowi
Zachety w centrali, niskie |Moga to by¢ i lokalni
w spotkach wysokie lub kierownicy
zaleznych niskie nagrody nagradzani sa
za wyniki spdtek |za osiagniecie
zaleznych celow lokalnych
i globalnych
Komunikagja; Duza objetos¢ Niewiele do W obu kierunkach
Informacje Jak zamowien, iz centrali. i miedzy
polecen, porad dla | Mato miedzy podsektorami.
spotek zaleznych |jednostkami Szefowie
zaleznymi jednostek
zaleznych
stanowia
czes¢ zespotu
kierowniczego
Identyfikacja Narodowos¢ Obywatelstwo Prawdziwie
wlasciciela kraju miedzynarodowa
przyjmujacego firma, ale
identyfikujaca
sie z interesami
narodowymi
Kontynuacja Rekrutacja Rozwdj ludzi Rozwj
(rekrutacja, i rozwdj ludzi z lokalnej najlepszych ludzi
personel, rozw¢j) |w kraju ojczystym | narodowosci na catym swiecie
w kluczowych na kluczowe dla kluczowych
pozycjach stanowiska pozydji na catym

na catym $wiecie

w swoim kraju

Swiecie

Zrédio: [Perlmutter, 1969, s. 12].

1.2. Charakterystyka
Badania Bartletta i Ghoshala bazowaly na analizach przypadkéw
dziewieciu MNC, 1aczac dane empiryczne z elementami preskrypgji.
W wyniku analizy dostepnych informacji, popartych obserwacjami oraz
wywiadami z menedzerami z tych firm, wyodrebnili trzy typy firm:

— wielonarodowe (multinational), okreslajace spotki, ktdére roz-
winely zdolnosci organizacyjne oraz przyjely postawe strate-
giczna, umozliwiajaca im uwrazliwienie i reagowanie na réznice
w $rodowiskach narodowych, w wyniku czego udato im sie stwo-
rzy¢ wiele narodowych podmiotéw, oferujac swoim samodzielnym
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organizacjom narodowym znaczng swobode strategiczna i autono-
mie organizacyjng. Rozwinety one w kazdym kraju powigzania do
swojej infrastruktury na tyle neutralne, Ze ich jednostki organizacyjne
na calym Swiecie sg postrzegane prawie jak firmy lokalne [Bartlett,
Ghoshal, 2002, s. 16];

— globalne (global) — obejmujace spotki podazajace w kierunku potrzeby
efektywnosci globalnej, ktore staty sie znacznie bardziej scentralizo-
wane w zakresie decyzyjnosci. Przedmiotem analiz sa dla nich glo-
balne srodowisko operacyjne i Swiatowy popyt a nie rynki lokalne,
krajowe. Wykazuja one znaczne scentralizowanie prac rozwojowych,
produkgji i strategii marketingowej, jak rowniez proces decyzyjny
w oparciu o siedzibe zarzadu [tamze, s. 17].

— miedzynarodowe (international), ktorych strategia polega gtownie
na przekazywaniu i adaptowaniu wiedzy i doswiadczenia spdtek
dominujacych spétkom zaleznym. Spoétka dominujaca zachowuje
swoje wpltywy, jednak spdtki zalezne moga adaptowac produkty
i know-how, w odroéznieniu od spdtek zaleznych firm globalnych
[tamze, s. 17].

Z charakterystyki typéw wynika, ze wszystkie trzy modele posia-
daja zroznicowane mozliwosci strategiczne. Pierwszy pozwala na szyb-
kie reagowanie na lokalne réznice rynkowe, drugi jest skuteczny
przy transferze wiedzy i umiejetnosci, zas trzeci utatwia zachowa-
nie efektywnosci na skale globalng. Jednym z efektow badan Bartletta
i Ghoshala bylo zdefiniowanie czwartego modelu, czysto teoretycznego,
charakteryzujacego si¢ zaletami powyzszych trzech i minimalizujgcego ich
utomnosci. Autorzy nazwali ten model ponadnarodowym (transnational).

Pierwszym dylematem, z jakim musza zmierzy¢ sie¢ spotki dazace do
zmian, jest koniecznos¢ poswiecenia jednych celéw dla osiagniecia innych.
Dotyczy to gléwnie konfiguracji majatku i mozliwosci, rdl, jakie odgrywaja
ich filie zagraniczne i wiedza rozproszona wewnatrz firmy. W przypadku
zarzadzania scentralizowanego spdtka globalna wykorzystuje ekonomie
skali, a jej filie sa zarzadzane z wykorzystaniem wszystkich zasobdéw, bez
motywagji i mozliwosci reagowania na rynek lokalny. Jednakze pozwala
to na efektywne zarzadzanie, wdrazanie i dystrybucje innowacji tanio
i szybko. Z drugiej strony uniemozliwia to reagowanie na zmiany rynkowe
poza rynkiem wlasnym. Reakcjg na nie moze by¢ przewymiarowanie, sta-
nowiace efekt dazenia do uniwersalnosci, lub kompromis, ktory nie zado-
wala zadnego z rynkéw. Centralizacja nie pozwala czerpac z mozliwosci
poza wlasnym srodowiskiem, nie naruszajac atutu, jakim jest skutecznosc¢
globalna. Spétka ponadnarodowa dazy do skutecznosci w celu osiagniecia
globalnej konkurencyjnosci. Lokalna zdolnos¢ do reagowania jest wazna,
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ale jest jedynie narzedziem w celu uzyskania elastycznosci w dzialaniach
miedzynarodowych. Innowagje s traktowane jako proces ksztatcenia orga-
nizacyjnego, umozliwiajacego szersza perspektywe i zmiane kryteriow
dokonywania wybordw. Spdtka ponadnarodowa uznaje, ze kazdy z tra-
dycyjnych modeli zarzadzania na poziomie swiatowym posiada wlasne
zalety, ale zaden nie jest w pelni skuteczny. Spotka globalna polega na skali,
spotka wielonarodowa — na zréznicowaniu, zas spétka miedzynarodowa
widzi centralnie stworzone innowacje jako sposob redukgcji kosztéow lub
zwigkszenia zyskow. Jednakze, aby osiagna¢ konkurencyjnosé, koszty
i przychody musza by¢ zarzadzane jednoczesnie, a skutecznos¢
i innowacyjnos¢ moga mie¢ swoje zréodto w réznych czesciach organiza-
qji, zatem kluczowe jest tu zachowanie selektywnosci decyzyjnej. Nie-
ktére bowiem z zasobdw sa lepiej wykorzystane jako scentralizowane
i skupione na ochronie pewnych kompetencji i nadzoru zarzadzania.
Podobnie skuteczniej zarzadzany w ten sposob bedzie gtowny osrodek
rozwojowy oraz funkcje skarbowe. Polityka ponadnarodowa z kolei
korzysta z centralizacji w miejscach, gdzie jest to najbardziej optacalne —
budowa fabryk w krajach o niskich kosztach robocizny, korzystanie
z ekonomii skali z jednoczesnymi niskimi naktadami i dostepem do rzad-
kich zasobow. Niektdre zasoby lepiej jest zdecentralizowad, zarowno przez
wzglad na przewagg, jaka daje zroznicowanie, jak i elastycznos¢. Zabezpie-
cza to rowniez przed naglymi zmianami kursu walut, strajkami, natural-
nymi katastrofami i zmniejsza koniecznos$¢ koordynacji. W wyniku takiej
konfiguragcji firma ponadnarodowa stanowi skomplikowang kombinacje
aktywdéw i mozliwosci rozproszonych, ale i wyspecjalizowanych. Silne
wspoltzaleznosci integruja je w calo$¢ [tamze, s. 66-68].

Kluczowymi atrybutami spdétki ponadnarodowej jest suma logiczna
atrybutow omawianych trzech organizacji. Sa one wewnetrzne spojne
i wzajemnie si¢ wzmacniaja. Polaczenie zintegrowanej konfiguracji sie-
ciowej, zrdéznicowania rdl firm zaleznych i jednoczesnego zarzadzania
wieloma procesami innowacyjnymi wspiera wspotprace przy opra-
cowywaniu nowych wyroboéw i proceséw, a wspodtzaleznosé sprawia,
ze wspotpraca ta wzmacnia si¢ automatycznie. Zrdznicowanie rdl orga-
nizacyjnych motywuje do specjalizacji niektorych czesci firmy i zapew-
nienia unikalnosci rozmaitych proceséw innowacji. To z kolei generuje
zapotrzebowanie na rdzne role i zasoby i one wlasnie stanowia podstawe
dziatania organizacji ponadnarodowej. Jednakze zalety te jednoczesnie
powoduja problemy. Rozproszenie zasobdw, specjalizacja, wielo$¢ pro-
ceséw innowacyjnych i poznawczych prowadzi do podziatu i rozprosze-
nia. W celu unikniecia tych problemow niezbedne sa potezne sily inte-
grujace i unifikujace. Zadna z grup zarzadzania nie moze zdominowac
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innej, procesy koordynacyjne musza umozliwia¢ zarzadzenie podmio-
tami i zadaniami za pomoca elastycznych procedur, w przeciwnym
razie organizacja moze zbytnio si¢ rozproszy¢, by moc nadal zacho-
wac konkurencyjnos¢, wspotzaleznosci uniemozliwia elastycznos¢,
a stopient skomplikowania — korzystanie z mozliwosci poznawczych
[tamze, s. 74]. Charakterystyczne cechy typow MNC wg Bartletta
i Ghoshala ujeto w tablicy 2.

Tablica 2. Cechy charakterystyczne typow MNC typologii Bartletta-Ghoshala

Charaktery- | Wielonaro- cl Miedzynaro- | Ponadnaro-
L obalna
styka spotki dowa dowa dowa
Kluczowe Budowanie Budowanie Wykorzysty- | Wielonaro-
mozliwosci silnej obec- przewagi wanie wiedzy |dowa ela-
strategiczne | nosci lokal- kosztowej i mozliwosci | stycznosc,
nej poprzez | poprzez scen- |spolek zalez- |globalna
uwrazliwienie |tralizowang |nych poprzez |konkurencyj-
ireagowanie |dziatalnos¢ Swiatowe roz- |nos¢ i czer-
na réznice na skale przestrzenia- |panie wiedzy
narodowe globalna nie i adaptacje |z catego
Swiata
Rozwdj i roz-|Wiedza opra- |Wiedza opra- |Wiedza opra- |Wiedza opra-
powszechnia- |cowywana cowywana cowywana cowywana
nie wiedzy izatrzy- i zatrzy- centralnie wspolnie
mywana mywana i przeka- irozpo-
w kazdym centralnie zywana do wszechniana
podmiocie jednostek na caty Swiat
zagranicznych
Rola dzia- Wyczuwanie |Wdrazanie Adaptacja Zrbznico-
alnosci i eksploatowa- | strategii sie-  |i wykorzysty- | wane wklady
zagranicznej |nie mozliwo- |dziby gléwnej | wanie kompe- | podmiotow
Sci lokalnych tengji siedziby |krajowych do
glownej zintegrowanej
dziatalnosci
na catym
Swiecie
Konfiguracja |Zdecentralizo- |Scentralizo-  |Zrédta pod- |Rozproszona,
aktywow wana i samo- |wanaio skali |stawowych wspotzalezna
imozliwosci |wystarczalna |globalnej mozliwosci i wyspedjali-
w ramach scentralizo- zowana
kraju wane, inne
zdecentralizo-
wane
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Charaktezryj Wielonaro- Clobalna Miedzynaro- | Ponadnaro-
styka spotki dowa dowa dowa

Konfiguracja |Zdecentra- Scentralizo-  |Skoordyno- |Sie¢
strukturalna |lizowana wany hub wana federa- |zintegrowana
i koordynacja |federacja (osrodek) gja (ztozona
z wielu czesci)
- = 7
-7777}]:({7777- E%E Diiiié\-g’i’i‘:] %
- s I

Zrédto: [Maurer, 2011, s. 182].

Bardzo ciekawym rezultatem badan Bartletta i Ghoshala jest opis
wplywu, jaki wywiera na strategie biznesowa MNC tzw. spuscizna admini-
stracyjna (administrative heritage). W okresie przedwojennym sity spoteczne
wymuszaly decentralizacje sil i Srodkow organizacyjnych, aby zareagowac
na roznice pomiedzy rynkami miedzynarodowymi. Taka konfiguracja
rozproszonych zasobow okreslana jest jako zdecentralizowana federacja
(decentralized federation) i charakterystyczna jest dla modelu organizacji
wielonarodowej. Struktura ta opierata si¢ na biznesach rodzinnych oraz
prywatnych i nieformalnych kontaktach. Istniata tendencja do przekazy-
wania zarzadzania zaufanym jednostkom. Systemy finansowe pozwalaty
na prosta konsolidacje ksiegowosci i zarzadzania kapitalem. Podejscie
bylo dostownie wielonarodowe — kazda jednostka organizacyjna zarza-
dzana byta niezaleznie i dostosowana do lokalnego srodowiska. Drugi typ,
model organizacji migdzynarodowej, byt popularny w okresie powojen-
nym. Wowczas gléwnym zadaniem spdtek rozciagajacych swa dziatalnosc
na rynek miedzynarodowy byto przekazywanie wiedzy i doswiadczenia do
mniej zaawansowanych srodowisk zagranicznych, ktdre wprawdzie mogty
adaptowac je do swoich potrzeb, jednak ich zalezno$¢ od spotki macierzy-
stej wymagata znacznie wigkszej kontroli i koordynacji. Mozna ja okresli¢
jako federacje skoordynowana (coordinated federation). Zarzad kierowat swo-
bodnie dziatajaca grupa niezaleznych podmiotow i decydowat o kierunku
ich dziatalnosci, uzalezniajac poprzez centralne przekazywanie wiedzy
i informacji. Trzecim typem organizacji jest model organizacji globalnej,
bedacy najwczesdniejsza z form korporacyjnych, produkujacej na skale
globalng standardowe produkty dostarczane na caly Swiat w ramach $cisle
kontrolowanej strategii centralnej. Opiera si¢ ona na centralizacji aktywow,
zasobow i odpowiedzialnosci. Skala globalna dotyczy podmiotow tworzo-
nych w celu dotarcia na rynki zagraniczne, z dziatalno$cig ograniczona do
funkdji sprzedazowej i serwisowej. Swiat traktowany jest jako zintegrowany
rynek, gdzie podobienstwa licza si¢ bardziej niz r6znice. Model ten okresla
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si¢ mianem osrodka scentralizowanego (centralized hub). Wszystkie trzy
modele posiadajg bardzo zréznicowane mozliwosci strategiczne. Pierwszy
pozwala na szybkie reagowanie na lokalne réznice rynkowe, drugi jest
skuteczny przy transferze wiedzy i umiejetnosci, zas trzeci utatwia zacho-
wanie efektywnosci na skale globalna [Bartlett, Ghoshal, 1990, s. 31-41].
1.3. Przeglad typologii pokrewnych

Obszernego, syntetycznego przegladu typologii MNC dokonata
A. Harzing [2000]. Wytypowala ona siedem zmiennych powtarzajacych
si¢ w r6znych uktadach w najbardziej uznanych typologiach:

1) $rodowisko/przemyst,

2) strategia na poziomie korporacyjnym,

3) projekt organizacji na poziomie korporacyjnym,

4) strategia/rola firm zaleznych,

5) struktura firm zaleznych,

6) mechanizmy kontroli,

7) praktyki kadrowe
i skategoryzowata wynikowe typologie (tab. 3) jako cztery typy propono-
wane przez Bartletta i Ghoshala. Zaobserwowata, ze pomimo zasadniczych
roznic co do szczegdtdw i zmiennych odrdzniajacych kategorie istnieje
znaczaca zbieznos¢ podstawowych charakterystyk kategorii [Harzing,
2000, s. 103-107].

Tablica 3. Cechy charakterystyczne typologii MNC

Autorzy Zawarte Wielonaro- | Miedzyna- Globalne Ponadnaro-
Zmienne dowe rodowe dowe
Perlmutter [3,6,7 Policen- Etnocen- Geocen-
(1969) tryczne tryczne tryczne
Stopford |2 (sprzedaz | Wysoka Niska Wysoka
& Wells zagra- sprzedaz sprzedaz |sprzedaz
(1972) niczna, zagra- zagra- zagra-
zrdznico- niczna, niczna, niczna,
wanie pro- |stabe zrdz- duze zréz- |duze zréz-
duktu), 3 nicowanie nicowanie |nicowanie
produktu. produktu. |produktu.
Struktura Struktura |Struktura
obszarowa produktowa | macierzowa
Dox 2 (impera- |Reakcja Integracja | Koordyna-
(1980) tyw eko- na potrzeby $wiatowa |cja admini-
nomiczny |krajowe stracyjna
i polityczny)
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Autorzy Zawarte Wielonaro- | Miedzyna- Globalne Ponadnaro-
zmienne dowe rodowe dowe
Porter 1,2 (koordy- | Wielo- Branze Przemyst
(1986) nacja i kon- |krajowy globalne.  |globalny.
figuracja) |przemyst, Najczystsza | Strategia:
strategia strategia wysokie
skoncen- globalna naktady
trowana inwe-
krajowo stycyjne
zagraniczne
z szeroka
koordyna-
Cjg pomie-
dzy filiami
Bartlett 1,2,3,4,5,6, |Wielonaro- Globalne Ponadnaro-
(1986) dowe dowe
Prahalad 2,3 Reakcja Zinte- Strategia
& Doz na potrzeby growana wieloogni-
(1987) lokalne, strategia skowa,
autono- produktu, |wieloogni-
miczne $wiatowe |skowa/
spotki zarzadzanie | matrycowa
zalezne produktem |organizacja
krajowe
Bartlett 1,2,3,4,5,6,7 |Wielonaro- |Miedzyna- |Globalne Ponadnaro-
&Ghoshal dowe rodowe dowe
(1989)
Meffert 2,34, 6 Wielonaro- |Migdzyna- |Globalne Mieszane
(1989) dowe rodowe
Gerpott 2,6,7 Wielokra- Globalne, |Hybrydowa
(1990) jowe, niska wysoka $rednia
centralizacja centralizacja | centralizacja
White 2,3 Struktura Funk- Globalna Macie-
&Poynter geogra- cjonalne struktura |rzowa,
(1990) ficzna krajowe produktu |pozioma
z miedzy-
narodowym
podzialem
Adler 2,3,7 Miedzyna- Wielonaro- | Globalne
&Ghadar rodowe dowe
(1990)
Roth 1,4 Reagujace Globalna Wieloogni-
&Morrison lokalnie integracja |skowe
(1990)
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Autorzy Zawarte Wielonaro- | Miedzyna- Globalne Ponadnaro-
zmienne dowe rodowe dowe
Roth, 4,56 Wielokra- Globalne
Schweiger jowe
&Morrison
(1991)
Sundaram 2,3 Wielokra- Globalne Ponadnaro-
&Black jowe dowe
(1992)
Leong 2,3 Wielonaro- |Miedzyna- |Globalne |Ponadnaro-
&Tan dowe rodowe dowe
(1993)
Ghoshal 1,6 Wielonaro- |Miedzyna- |Globalne |Ponadnaro-
&Nohria dowe rodowe dowe
(1993)
Macharyina |2, 5, 6 Wielonaro- |Miedzy- Globalna |Zblo-
(1993) dowe narodowe/ |racjonali- |kowane
Etnocen- zacja globalnie
tryczne
Wolge 2 Wielonaro- |Miedzyna- |Globalne Dualne
(1996) dowe rodowe
Wolf 2,6,7 Strategia Strategia Strategia Strategia
(1996) jednego wyboru integracji | interakcji
rynku
Legenda:

1 - Srodowisko/przemyst
2 — Strategia na poziomie korporacyjnym
3 — Projekt organizacji na poziomie korporacyjnym
4 — Strategia/rola firm zaleznych

5 — Struktura firm zaleznych

6 — Mechanizmy kontroli
7 — Praktyki kadrowe
Zrédto: [Harzing, 2000, s. 104-105].

1.4. Typologia Bartletta-Ghoshala jako inspiracja dla badacza MNC
Praca Bartletta i Ghoshala [1989] od samego poczatku stanowita inspi-
racje dla badaczy MNC. Z badan bibliometrycznych przeprowadzonych
przez Ferreira [2011] wynika, ze w okresie 1989-2010 praca ta byta na siod-
mym miejscu w pierwszej dziesigtce najczesciej cytowanych opracowan
w ,Journal of International Business Studies” (JIBS) [Harzing, 2000, s. 8]

(tab. 4).
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Tablica 4. Pierwsza dziesiatka najbardziej cytowanych prac zamieszczonych

w JIBS w latach 1989-2010

Liczba

cytatéw
241 | G. Hofstede (1980), Culture’s consequences: International differences

in work-related values

136 | P. Buckley & M. Casson (1976), The future of the multinational
enterprise

131 | B. Kogut & H. Singh (1988), The effect of national culture on the choice
of entry mode

120  |]. Johanson & J-E. Vahlne (1977), The Internationalization process
of the firm: A model of knowledge development and increasing foreign
market commitments

115 |R. Caves (1982), Multinational enterprise and economic analysis
94 |M. Porter (1985), Competitive advantage

93 | C. Bartlett & S. Ghoshal (1989), Managing across borders:
The transnational solution

87 |]. Stopford & L. Wells (1972), Managing the multinational enterprise
86 |J. Dunning (1993), Multinational enterprises and the global economy
73 | O. Williamson (1975), Markets and hierarchies, analysis and antitrust
implications

73 | O. Williamson (1985), The economic institutions of capitalism

Zrédio: [Ferreira, 2011, s. 8].

Autor / Praca

Jednym z gléwnych aspektow, na ktéry zwrdcit uwage autor badan
bibliometrycznych, jest zroznicowanie perspektyw, z jakich postrzegana
jest praca Bartletta i Ghoshala, co sugeruje, ze byla i jest punktem wyjscia
W procesie rozszerzania obszaru wiedzy, zgodnie z cechg podstawowa
nauki, jaka jest jej kumulatywny charakter. Dla poparcia tej tezy mozna
przywotac np. badania Harzing [2000] czy Rugmana i inni [2011].

Z analizy polskiej literatury naukowej jak rowniez przegladu krajo-
wych badan nad specyfika MNC mozna wnioskowa¢, ze polscy badacze,
wychodzac z innego zrddla, poszli w innym kierunku. Typologia Bartletta-
-Ghoshala jest najczesciej wzmiankowana marginalnie, w rozdziatach beda-
cych przegladem literatury. Nie jest celem niniejszej pracy ocena takiego
stanu rzeczy, chociaz sami badacze dostrzegaja problem. ,,Polskie badania
nad internacjonalizacja przedsigbiorstw odstaja od badan swiatowych pod
wzgledem liczby badan, zakresu i szczegdtowosci (... ). Analiza uzyskanych
wynikéw badan pokazata, Ze polskie badania sa jeszcze mato zaawanso-
wane pod wzgledem poruszanej problematyki, realizowane na matych
probach, czesto niereprezentatywne” [Jarosinski, 2013, s. 330].
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Zakonczenie

Przyczynkiem do napisania niniejszego artykutu byto zainteresowanie
autora problematyka procesu internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw
od momentu zmian w polityce gospodarczej panstwa po roku 1989. Oczy-
wiste bylo odniesienie si¢ do wynikow rozwazan badaczy gospodarek od
wielu lat rynkowych i, jak si¢ okazalo, nie byto to takie proste. ,Jedna z cech
nauki jest kumulatywny charakter jej rozwoju. Oznacza to, ze odkrycia
poszczegolnych badaczy sumuja sie w coraz bardziej spdjny, opisowy i teo-
retyczny obraz danej sfery zjawisk, ze istnieje ciaglo$¢ pracy nastepujacych
po sobie generacji uczonych kontynuujacych dziatalno$¢ poprzednikow”
[Nowak, 2012, s. 27]. Niestety, w naukach spotecznych, w nauce o zarza-
dzaniu, w badaniach nad specyfika MNC problem jest bardziej ztozony.
W naukach spotecznych wiele termindw (np. globalizacja, internacjonali-
zacja, firma miedzynarodowa) jest wzietych wprost z jezyka potocznego,
co sprzyja wieloznacznosci [Nowak, 2012, s. 126]. Wszystkie te problemy
powoduja, ze proba wykorzystania wynikdw badan czy kontynuacji okre-
Slonego zakresu badan jest utrudniona poprzez brak wyrazistosci i wielo-
znacznos¢ pojec. Ogromnego znaczenia nabiera w tym momencie proces
konceptualizacji i operacjonalizacji problemu badawczego.

Majac powyzsze na uwadze, zainteresowanie autora wzbudzita moz-
liwos¢ wykorzystania w procesie badawczym typologii istniejacych.
W wyniku doglebnej analizy, ktdrej skrot przedstawiono w niniejszym
opracowaniu, by¢ moze rowniez ze wzgledu na zbieznos¢ dat (w roku
1989 Bartlett i Ghoshal ogtosili wyniki swych badan i w tym samym roku
nastapily w Polsce przelomowe zmiany polityczno-gospodarcze), ale
przede wszystkim dostrzegajac luke badawcza, sygnalizowang zreszta
przez innych badaczy [Harzing, 2000], autor widzi koniecznos$¢ weryfika-
qji typologii Bartletta-Ghoshala na gruncie polskiej gospodarki. Kolejnym
obszarem badawczym, ktorym nalezatoby sie zajaé, to wplyw, jaki wywiera
na strategie biznesowa MNC tzw. spuscizna administracyjna (administra-
tive heritage). W szczegolnosci interesujace moga by¢ wyniki badant w tym
zakresie przedsigbiorstw, ktdre przetrwaty przemiany gospodarcze i dalej
funkcjonuja na rynku. Badania takie stanowityby uzupetnienie istniejacych
badant MNC z krajéw wschodzacych w gospodarce swiatowej [Klimek, 2014].
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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano najwazniejsze typologie przedsiebiorstw funk-
gjonujacych na rynkach miedzynarodowych (MNC), ze szczegdlnym naciskiem
na walory typologii Bartletta-Ghoshala, wykazujac jednoczesnie brak spdjnosci,
ostro$ci oraz wieloznaczno$¢ stosowanego przez roznych autoréw nazewnictwa,
istotnie utrudniajace proces operacjonalizacji problemu badawczego w obszarze
zdefiniowania poje¢. Zwrdcono uwage na istnienie luki badawczej w obszarze
badan procesu powstawania i funkcjonowania polskich MNC.
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Bartlett & Ghoshal Typology — an underestimated tool
of the workshop of a researcher in the field of internationalization
process of Polish multinational companies (Summary)

The article characterizes the most important typologies of companies operat-
ing on the international markets (MNC) with a special emphasis to the qualities
of Bartlett-Ghoshal’s typography, at the same time indicating a lack of coherence
and sharpness as well as ambiguity of the nomenclature used by various authors,
which has significantly hindered the process of operationalization of the research
problem in the definition of terms. Attention was drawn to the existence of a research
gap in the field of research on the origination and functioning of Polish MNCs.
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