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Modelowanie systemu informacyjnego
rachunkowosci zarzadczej
na przykladzie przedsiebiorstwa branzy spozywczej

Wstep

Szybki wzrost objetosci informacji, podwyzszenie jej jakosci i udosko-
nalenie sktadu strukturowego i form przedstawienia stworzyly warunki
wstepne dla opracowania nowych zasobéw wsparcia informacyjnego oraz
przeptywdéw informacji. Dlatego mozna mowié nie o rachunkowosci lub
informacji ksiegowej w systemie zarzadzania procesami produkcyjnymi,
a o istnieniu oddzielnego niezaleznego systemu informacyjnego rachunko-
wosci zarzadczej. W nowoczesnych warunkach organizacji pracy w przed-
siegbiorstwach system informacyjny rachunkowosci jest fundamentalny
(centralny), poniewaz Iaczy praktycznie caty niezbedny dla zarzadzania
zbidr informagji. Taki system mozna przedstawi¢ w postaci zwyczajnego
modelu informacyjnego — modelowanie jest jedna z gtéwnych metod jego
badania. System informacyjny rachunkowosci zarzadczej jest uogolnio-
nym modelem dzialalnosci produkcyjno-gospodarczej przedsiebiorstw
przemystowych oraz innych podmiotéw gospodarczych.

System informacyjny rachunkowosci zarzadczej, jak i inne systemy
informacji, ma swoja konkretna funkcje, cel i zadania. Gléwnym celem
funkcjonowania takiego systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie jest
wsparcie informacyjne procesu decyzyjnego.

Rachunkowos$¢ na wszystkich etapach rozwoju spoteczenstwa ludz-
kiego byla zasobem tworzenia informacji, ktéra dalej wykorzystywana
byta do oceny stanu realnego przedsigbiorstwa, dziatan gospodarczych,
faktéw i podjecia w koncu uzasadnionych decyzji zarzadczych. Innymi
stowy, zabezpieczenie informacyjne procesu podjecia decyzji zarzadczych
to zadanie podstawowe, gldwne przeznaczenie funkcjonalne rachunkowo-
$ci zarzadczej w gospodarce rynkowe;j.

Branza spozywcza charakteryzuje sie¢ czestymi zmianami w srodowi-
sku zewnetrznym: zmiana popytu konsumentéw w zaleznosci od sezonu,
zmniejszenie lub zwigkszenie cen zakupu surowca, nowi dostawcy itp.

* Asystent, Katedra Metod Ilo$ciowych, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, roman.
machuga@uwm.edu.pl



350 Roman Machuga

Dlatego proba modelowania informacyjnego systemu rachunkowosci
zarzadczej bedzie podjeta dla hipotetycznego przedsiebiorstwa.

Celem artykutu jest zaproponowanie uproszczonego modelu funkcjono-
wania rachunkowosci zarzadczej na przyktadzie przedsigbiorstwa branzy
spozywczej. Glownymi metodami badawczymi sa analiza systemowa
i modelowanie. Analiza systemowa zostata zastosowana do poznania ukta-
doéw organizacyjnych i sposobow ich dziatania wewnatrz przedsigbiorstwa,
do opisania i wyjasniania relacji zachodzacych w systemie, zwlaszcza do
analizy procesu podejmowania decyzji zarzadczych. Do opracowania sche-
matéw proceséw decyzyjnych w przedsigbiorstwie oraz funkcjonowania
informacyjnego systemu rachunkowosci zarzadczej zastosowano mode-
lowanie graficzne, w tym z wykorzystaniem algorytmizacji za posrednic-
twem zunifikowanego jezyka modelowania UML.

Przeprowadzone badania nie maja charakteru kompleksowego i stano-
wig w perspektywie fundament poglebionych analiz.

1. Podejmowanie decyzji zarzadczej
Problematyka podejmowania decyzji zarzadczych oraz modelowa-
nia w rachunkowosci zarzadczej dos¢ czesto jest przedmiotem badania
polskich naukowcédw. Na przyklad J. Czarnecki w swej pracy rozpatruje
rachunkowos¢ zarzadcza w kontekscie koncepcji podejmowania decyzji
[Czarnecki, 2013], a B. Nita bada mozliwosci modelowania rachunkowosci
na potrzeby zarzadzania [Nita, 2009]. Natomiast M. Wojcik pokazuje proces
podejmowania decyzji zarzadczych w przedsiebiorstwie oraz role rachun-
kowosci zarzadczej w tym procesie [Wdjcik, 2009], zas E. Nowak w swojej
ksiazce rozpatruje rachunkowos¢ zarzadcza jako system informacyjny oraz
zrédto informacji zarzadczej [Nowak, 2018]. W dotychczasowych bada-
niach nie zajmowano si¢ mozliwo$ciami zastosowania algorytmizacji do
podejmowania decyzji zarzadczych oraz funkcjonowania informacyjnego
systemu rachunkowosci zarzadczej.
Pod pojeciem decyzji zarzadczej rozumiemy realizacje jednego
z poprzednio opracowanych wariantow (projektéw). V.M. Tomashevskyi
wydziela kilka gtdwnych kierunkdéw podejmowania decyzji na podstawie
wynikéw modelowania:
— wyszukiwanie najlepszych pod wzgledem konkretnych kryteriow
efektywnosci znaczen parametréw ztozonych systemow zarzadzania,
— wyszukiwanie znaczenia optymalnego kryterium efektywnosci
systemu,
— pordwnanie wariantow alternatywnych struktury systemu oraz
wyznaczenie najlepszego wsrod nich,
— modelowanie sytuacji przypadkowych wedtug scenariusza typu ,,co
bedzie, jesli...” [Tomashevskyi, 2005, s. 300].
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Podobnego zdania jest W. Rebizant, ktory pisze, ze , Niezaleznie od
przyjetego modelu decyzyjnego w procesie decyzyjnym powinna zostac
podjeta optymalna decyzja, bedaca jedna z decyzji dopuszczalnych, spet-
niajaca najlepiej sformutowane kryteria oceny. Decyzja dopuszczalna jest
decyzja (wybor) spetniajaca wszystkie warunki ograniczajace. Pod poje-
ciem kryterium decyzyjnego kryje si¢ natomiast przyporzadkowanie ilo-
$ciowej lub jako$ciowej miary korzysci, uzytecznosci, kosztow i zyskow
danej decyzji” [Rebizant, 2012, s. 31].

Dlatego fakt podjecia konkretnej decyzji zarzadczej w zadnym przy-
padku nie mozna uwazac za zakonczenie procesu zarzadzania. Poniewaz
ten proces koniecznie przewiduje otrzymanie wyniku oczekiwanego, to po
praktycznej realizacji decyzji nalezy zaplanowac wykonanie, na przyktad,
na gornym poziomie hierarchii zarzadzania, kompleksu nowych zadan
powiazanych z pordwnaniem wyniku zaplanowanego z faktycznie otrzy-
manym, fiksacja odchylen, analizg ich podstaw. Zebrang i opracowana
w taki sposdb informacje przez blok tzw. sprzezenia zwrotnego przekazuje
si¢ dla podjecia juz nowej decyzji zarzadczej dotyczacej udoskonalenia
modelu imitacyjnego (opracowania nowego projektu decyzji). Schemat
tego procesu przedstawiono na rysunku 1.

Na podstawie zaproponowanego schematu procesu analizy efektywno-
$ci podjetych decyzji zarzadczych mozna opracowac uproszczony model
funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej na
przykladzie przedsigbiorstwa branzy spozywcze;j.

Rysunek 1. Schemat procesu analizy efektywnosci podjetych decyzji
zarzadczych
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2. Model funkcjonowania systemu informacyjnego
rachunkowosci zarzadczej

Opracowanie uproszczonego modelu funkcjonowania systemu informa-
cyjnego rachunkowosci zarzadczej bedzie realizowane dla hipotetycznego
przedsigbiorstwa, ktérego gldéwnym kierunkiem dziatalnos$ci gospodarczej
jest produkgja i sprzedaz lodow.

W analizowanym przedsiebiorstwie skutecznie funkcjonuje system
informacyjny rachunkowosci zarzadczej. W systemie informacyjnym, jak
i w jakimkolwiek systemie, istnieje Srodowisko wewnetrzne i zewnetrzne.

Ze Srodowiska wewnetrznego na podstawie danych rachunkowosci dla
uzytkownikéw dostepne s informacje o:

— kosztach produkgji, magazynowania i dostawy wyrobow,
cenach surowca, wyrobow pomocniczych i energii,
liczbie wyrobow produkowanych miesiecznie w ciggu roku,

— rezerwach na zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych itd.

Ze srodowiska zewnetrznego do systemu wplywa szereg réznorodnych
informacji. Na przykiad:

— dane statystyczne o ilosci spozycia lodow na jednego cztowieka
w miesigcu w ciggu roku,
liczba ludnosci w miejscach sprzedazy w miesigcach w ciggu roku,
informacja o firmach konkurentach,

— temperatura na zewnatrz w réznych miesigcach w ciagu roku.

Informacja nadchodzaca ze srodowiska zewnetrznego bardzo czesto
nie jest informacja ksiegowa czy nawet ekonomiczna. Informacja moze by¢
zarowno korzystna, jak i niekorzystna dla dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Dla wyboru wsrdd duzych zbioréw informacji korzystnej, niezbednej dla
efektywnego funkcjonowania w przedsigbiorstwie systemu informacyj-
nego rachunkowosci zarzadczej, potrzeba zastosowac oryginalny filtr ada-
ptacyjny, w ktorym warunki beda zmieniac si¢ w zaleznosci od typu infor-
magji, potrzeb produkcji, wymagan do podjecia decyzji zarzadczych itd.

Uproszczony schemat opisanych etapow funkcjonowania systemu infor-
macyjnego rachunkowosci zarzadczej pokazano na rysunku 2.

Jezeli informacja wptywajaca odpowiada wymaganiom filtru adapta-
cyjnego, to wplywa ona dalej w system, jesli nie — to jest ona nadmierna
i zostaje poza granicami systemu informacyjnego. Na koniecznos¢ zastoso-
wania filtru adaptacyjnego zwracal uwage jeszcze w 1983 r. K.N. Narybajev
w swej monografii poswigconej automatyzacji podsystemu rachunkowosci
[Narybajev, 1983, s. 83].
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Na podstawie informacji nadchodzacej ze srodowiska zewnetrznego
(przez filtr adaptacyjny) i wewnetrznego w systemie informacyjnym
rachunkowosci zarzadczej wytwarzajq si¢ kompleksowe dane systema-
tyzowane dla przygotowania wariantow projektow decyzji zarzadczych.
Na podstawie wytworzonych danych personel zarzadczy bezposrednio
przygotowuje projekty decyzji, np. o zwigkszeniu lub zmniejszeniu zakupu
surowcu (ilos¢, koszty dostaw itp.), zwiekszeniu lub zmniejszeniu zdol-
nosci produkcyjnych, zmianie technologii czy cyklu technologicznego,
koniecznosci przemyslenia polityki cenowej itd. Dla opracowanych pro-
jektow decyzji koniecznie prowadzi sie przyblizone obliczenie kosztow,
dochodu, podatkow.

Po przygotowaniu wariantow projektow decyzji zarzadczych i wyborze
optymalnego nastepuje etap jego realizacji. Kolejny etap to otrzymanie
wyniku faktycznego. Faktyczny wynik otrzymany musi by¢ koniecznie
porownany ze wskaznikami zaplanowanymi. Na podstawie poréwnania
wykonuje sie analize odchylen oraz przyczyn ich powstania.

Kolejny etap funkcjonowania systemu to udoskonalenie modelu imi-
tacyjnego (projektu decyzji zarzadczej) z uwzglednieniem zmian, ktére
odbyty sie (lub moga odby¢ sie) w Srodowisku zewnetrznym, oraz opra-
cowanie nowych projektéw decyzji zarzadczych. Uproszczony schemat
opisanych powyzej etapéw przedstawiono na rysunku 3.

Etapy przygotowania projektow decyzji zarzadczych, realizacji opty-
malnej decyzji zarzadczej, otrzymanie wyniku faktycznego, poréwnanie
wskaznikdéw zaplanowanych a faktycznie otrzymanych, analiza odchylen
i przyczyn ich powstania oraz udoskonalenie modelu imitacyjnego sys-
temu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej to proces cykliczny, ktory
powtarza sie tak dtugo, dopdki przedsiebiorstwo dziata [Machuga, 2009].

Przedstawione na rysunkach 2 i 3 uproszczone schematy funkcjonowa-
nia systemu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej dodatkowo zostaty
opracowane z wykorzystaniem zunifikowanego jezyka modelowania UML.
Otrzymany model pokazano na rysunku 4.
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Rysunek 3. Uproszczony schemat funkcjonowania systemu informacyjnego

rachunkowosci zarzadczej (czesc 2)
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Rysunek 4. Diagram aktywnosci — model systemu w jezyku UML
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Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wyciagnac nastepu-

jace wnioski:

1. W procesie podejmowania decyzji zarzadczych gtownym dostawca
niezbednych informagji jest rachunkowos¢ zarzadcza.

2. W informacyjnym systemie rachunkowosci zarzadczej w procesie
decyzyjnym musi by¢ wykorzystywany filtr adaptacyjny dla filtro-
wania informacji ze srodowiska zewnetrznego.

3. Proces decyzyjny z wykorzystaniem informacyjnego systemu rachun-
kowosci zarzadczej to proces cykliczny.

4. Wymagane etapy procesu decyzyjnego: opracowanie projektow
i podjecie decyzji, realizacja decyzji, otrzymanie wynikow, poréw-
nanie wynikéw z zaplanowanymi, analiza odchylen, udoskonalenie
modelu decyzji zarzadczej.

5. Opracowany uproszczony model funkcjonowania informacyjnego
systemu rachunkowosci zarzadczej moze by¢ wykorzystany dla
szczegolowego modelowania podproceséw procesu decyzyjnego.

6. Przeprowadzone badania stanowia w perspektywie fundament
poglebionych analiz.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zaproponowanie uproszczonego modelu funkcjonowania
rachunkowosci zarzadczej na przyktadzie przedsigbiorstwa branzy spozywczej.
Modelowany system przewiduje wykorzystanie informacji zaréwno ksiegowej
ze srodowiska wewnetrznego, jak i réznorodnej informacji ze srodowiska
zewngtrznego. Zaproponowano wykorzystanie filtra adaptacyjnego dla okreslenia
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korzystnosci informacji wchodzacej. Sam proces decyzyjny w systemie infor-
macyjnym jest procesem cyklicznym, sktadajacym sie z etapéw przygotowania
projektéw decyzji zarzadczych, realizacji decyzji, otrzymania wyniku faktycznego,
poréwnania wyniku otrzymanego z zaplanowanym, analizy odchylen i przyczyn
ich powstania, udoskonalenia modelu decyzji zarzadczej. Dodatkowo zostat opra-
cowany i przedstawiony uproszczony model funkcjonowania systemu informa-
cyjnego rachunkowosci z wykorzystaniem zunifikowanego jezyka modelowania
UML.

Stowa kluczowe
system informacyjny, rachunkowos¢ zarzadcza, decyzja, modelowanie

Modeling of management accounting information system (Summary)

The purpose of the paper is to try to create an information system in management
accounting. The modelled system provides for the use of both company-generated
accounting information (internal data) and the environment external (external
data). It was proposed to use an adaptive filter to determine the usefulness
of incoming information. The decision-making process itself in the information
system is a cyclical process. It consists of the following stages: preparation of draft
management decisions, implementation of the decision, receipt of the actual result,
comparison of the result obtained with the scheduled, analysis of the deviations
and causes thereof, improvement of the management decision model. In addition,
a model for the operation of the accounting information system was developed
and presented using a unified UML modelling language.

Keywords

information system, management accounting, decision, modeling



