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Integracja obszarowa nauk o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomii i finanséw oraz nauk prawnych
w zarzadzaniu rozwojem przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

Zgodnie z nowa klasyfikacjg dziedzin i dyscyplin naukowych [Roz-
porzadzenie MNiSW, 2018] wsrdd jedenastu dyscyplin w dziedzinie
nauk spolecznych, obok nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomii
i finanséw, znajdujg si¢ nauki prawne. Wiele zagadnien dotyczacych szeroko
rozumianego zarzadzania rozwojem przedsiebiorstwa wymaga integracji
obszarowej wiedzy, przynajmniej z tych trzech wymienionych dyscyplin
naukowych. To zapewnia potencjalnie zdolno$¢ organizacji do odpo-
wiedniej reaktywnosci, czyli podejmowania dziatan wyprzedzajacych lub
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dostosowujacych jej atrybuty do zmieniajgcego sie otoczenia [Antonowicz,
Skrzyniarz, 2019, s. 259-269]. W opinii autoréw opracowania byl czas na
tworzenie dedykowanych metod, technik i narzedzi, autonomicznie wspo-
magajacych rozwoj obszarowych kompetencji okreslonych jednostek bizne-
sowych organizacji. Mialo to swoje odzwierciedlenie zaréwno w praktyce
gospodarczej, jak i w piSmiennictwie naukowym. Nadszed!t jednak czas na
integracje roznych dziedzin poprzez tworzenie interdyscyplinarnych (zinte-
growanych) narzedzi wspomagajacych procesy zarzadcze'. To jednak czesto
wymaga zaréwno otwartosci na nowg perspektywe poznawczg, jak réwniez
umiejetnosci wstuchania sie raz jeszcze w wydzwigk, jaki niesie za sobg dany
problem zarzadczy, postrzegany jednak holistycznie, czyli w zdecydowanie
bardziej obiektywny sposob.

W niniejszej monografii probe taczenia przynajmniej trzech wspomnia-
nych wyzej dyscyplin, w prowadzonych badaniach naukowych, realizujg nie-
mal wszyscy Autorzy kolejnych rozdzialéw. Stad wazne wydalo si¢, w ocenie
autoréw niniejszego rozdzialu, ustosunkowanie si¢ do wynikéw opisywanych
w ksigzce badan, wraz z polemikg z tymi Autorami i zastosowaniem szerszego
kontekstu wywodu, opartego na analizie pismiennictwa ekonomicznego oraz
prawnego. Poza krytyczng analizg literatury przedmiotu, autorzy postuguja
sie rowniez metoda studidw przypadkéw, poréwnan i odniesien, a takze
formutujg wnioski zaréwno na drodze indukgji, jak réwniez dedukc;ji.

1. Atrybuty wartosci przedsiebiorstwa w kontekscie jego kapitatu,
ryzyka i jakosci informacji

Przedsigbiorstwo funkcjonuje w sferze realnej gospodarki, stad sta-
nowi ono miejsce kreowania nowych wartosci, ktére tworza dochod
narodowy. Pomnazanie wartosci jest wiec rezultatem gospodarowania,
w trakcie ktorego zachodza procesy produkeji, podzialu, wymiany oraz kon-
sumpcji. Przebieg ilogika tych proceséw wynika z pojmowania przedsigbiorstwa

! Przykladem ciekawej integracji metodycznej wybranych narzedzi zarzadzania stra-
tegicznego, ktéra moze by¢ realizowana konsekwentnie, w celu biezacego monitoringu
zmian makrootoczenia przedsiebiorstwa, jest potaczenie metodyki PEST i SWOT; szerzej
[Antonowicz, Antonowicz, Skrzyniarz, Pusiewicz, 2018, s. 5-21].
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jako jednostki techniczno-organizacyjnej (zasoby gospodarcze), ekonomiczno-
-finansowej (gospodarowanie kapitalem) oraz prawnej, tj. jego upodmiotowie-
nia w kontekscie podejmowania okreslonych decyzji. Stad atrybutem kazdego
przedsiebiorstwa jest kapital, ktory moze by¢ réznorodnie definiowany; tj. jako:
majatek przedsigbiorstwa, zasoby finansowe powierzone przez wlascicieli oraz
wierzycieli, caloksztalt zaangazowanych srodkéw bilansowych i pozabilanso-
wych czy zasoby gospodarcze. W tym ostatnim przypadku uwzgledniane sg
czynniki finansowe, rzeczowe, rynkowe, intelektualne, ludzkie, organizacyjne
oraz powigzania okreslonego podmiotu z jego otoczeniem. Dlatego w tak
rozumianym kapitale mozna poszukiwac zZrédet wartosci przedsigbiorstwa
[Jaki, 2004, s. 15-16]. Jednoczesnie tworzenie tej wartosci integruje misje, cele
i strategie przedsigbiorstwa w jeden zwarty system.

W rezultacie w literaturze przedmiotu podkresla sie koniecznos¢ zarza-
dzania warto$cig przedsiebiorstwa poprzez skupienie dziatan i proceséw
zarzadczych, w tym o charakterze strategicznym i operacyjnym, na maksy-
malizacji wartosci z punktu widzenia intereséw wlascicieli i zaangazowanych
przez nich kapitalow [Szczepankowski, 2007, s. 20]. Proces ten odbywa si¢
w warunkach ryzyka, pojmowanego jako niebezpieczenstwo utraty okreslonej
wartosci. Niemniej jednak ryzyko jest immanentng cechg wszystkich proce-
séw zachodzacych w przedsigbiorstwie, co determinuje potrzebe zarzadzania
nim [Kaczmarek, Krolak-Werwinska, 2008, s. 67]. Ryzyko jest jednoczesnie
kategoria zozong, ktdérego niektore elementy moga by¢ przedmiotem procesu
zarzadzania w przedsigbiorstwie. Wazne sg tu zatem zmiany zachodzace
w skladnikach majatku przedsiebiorstw oraz relacje pomiedzy kapitatami
wlasnymi i obcymi w kontekscie finansowania jego dziatalnosci [Nowak,
2010, S. 13-15].

Wedlug M. Portera przez procesy zachodzace w przedsigbiorstwie
rozumie si¢ fancuchy wartosci, ktérych rezultatem powinno by¢ two-
rzenie nowej wartosci do wykonywanych wczesniej czynnosci. Zdaniem
R. Kaplana i D. Nortona procesy maja umozliwi¢ kreowanie takiej war-
tosci, ktéra przyciagnie i zatrzyma klientow oraz zapewni spelnienie
oczekiwan wlascicieli [Skrzypek, Hofman, 2010, s. 11-12]. Poza tym
M. Porter podkresla, iz kazdy element fancucha wartosci oddziatuje na
spoleczenstwo i swoje srodowisko [Husted, Allen, 2011, s. 67].

Wartos¢ ta moze by¢ jednak rozpatrywana z punktu widzenia okreslonych
jej koncepcji, np. jako: wartos¢ ksiegowa (kwota przypisana skladnikom
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majatku w momencie sporzadzania bilansu), warto$¢ rynkowa (cena mozliwa
do uzyskania w obrocie rynkowym), warto$¢ godziwa (tzw. sprawiedliwa
cena) czy warto$¢ ekonomiczna (dostarczanie wolnych przepltywéw pieniez-
nych po opodatkowaniu) [Szczypta, 2018, s. 19-21]. W literaturze i praktyce
dzialalnosci przedsigbiorstw rozwijana jest réwniez koncepcja wartosci dla
interesariuszy, ktorymi sa podmioty pozostajace w interakcji z przedsigbior-
stwem. W tym wypadku wskazuje sig, iz wartos¢ ta jest kluczowym czynni-
kiem organizacji odpowiedzialnych spolecznie, a zaangazowanie spoteczne
umozliwia obnizenie niektdrych kategorii ryzyka [Zaplata, Kazmierczak, 2011,
s. 159]. Jest to zgodne z twierdzeniem T. Copelanda, T. Kollera i J. Mur-
rin, ktérzy uwazaja, Ze majatku wlascicieli nie tworzy sie kosztem innych
zainteresowanych stron, a najlepsze przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia
wartosci dla swoich wlascicieli tworza wyzsza wartos¢ dla wszystkich stron,
tj.: klientow, pracownikow, wladzy publicznej, a nawet wierzycieli.
Ustalanie tej warto$ci odbywa sie w funkcjonujacym w przedsigbiorstwie
systemie rachunkowosci finansowej. W tym przypadku zasady wyceny warto-
$ci wynikaja przede wszystkim z regulacji prawa bilansowego i prawa podat-
kowego, jak réwniez ze standardéw rachunkowosci [Szczypta, 2018, s. 18].
Kluczowym czynnikiem staje si¢ tu jako$¢ informacji, ktdra jest dostarczana
w ramach zachodzacych tam procesow. Jakos¢ ta uwarunkowana jest przez
zrodla informaciji i jej cechy, tj. rzetelnos¢, ogélnosé, aktualnosé, dostepnose,
jak réwniez przez potrzeby decydentdw, tj. zrozumialos¢, trafnosé, pilnosé
czy doniosto$¢. Zatem determinuje ona wdrozony w przedsigbiorstwie system
wczesnego ostrzegania w kontekscie dostarczania wiedzy na temat pojawia-
jacych sie szans i zagrozen [Cabala, 2012, s. 119-122]. Ewa W. Maruszewska
dodaje, ze na jakos¢ informacji skladajg si¢ takie cechy jak: realnos¢, wartos¢
poznawcza, operatywno$¢ i ekonomicznosé, a jakos$¢ sprawozdan finanso-
wych determinuje ich wiarygodnos¢, rozumiana tu jako sprawozdawczosé
bezstronna i niezawierajgca istotnych btedéw [Antonowicz, 2015, s. 172].
Edward Nowak podkresla zas, iz w procesie podejmowania decyzji zasdb
informacji wplywa na precyzje szacunkéw przysztych rezultatow dziatalnosci
okreslonego podmiotu [Nowak, 2010, s. 11]. Ujawniane informacje s3 w kon-
sekwencji elementem sprawozdan finansowych przedsiebiorstw. Monika
Zajac (patrz dalsza czg$¢ opracowania) stwierdza, ze najwazniejsza cecha
ujawniania informacji w sprawozdaniach finansowych jest ich uzytecznosc.
Wynika to bowiem z nadrzednej zasady rachunkowosci, tj. zasady jasnego
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i rzetelnego obrazu. Z kolei jej cechami podrzednymi s3: weryfikowalnos¢,
zrozumialo$¢, poréwnywalnos¢ oraz terminowos¢. Autorka zwraca tu uwage
réwniez na prace M. Garstki, w ktdrej opisano zréznicowanie sprawozdan
finansowych z uwagi na samodzielne ksztaltowanie polityki rachunkowosci
przez poszczegolne jednostki. Takie zroznicowanie wynika z elastycznosci
zasad rachunkowos$ci w my$l idei autonomii w realizowaniu zasady wiernego
i rzetelnego obrazu jednostki.

Istotna funkcje spelnia tu biegly rewident, ktory bada sprawozdanie
finansowe i wydaje pisemng opinie wraz z raportem na temat jego prawidto-
wosci, jak rowniez rzetelnosci i jasno$ci przedstawienia sytuacji majatkowej
i finansowej oraz wyniku finansowego danej jednostki. Potwierdza on wiec
prawdziwo$¢, poprawnos¢ i zupetnos¢ zawartych tam informacji. Stad dzia-
tania biegtego rewidenta determinujg prawidlowos¢, skutecznos¢ i ryzyko
podejmowanych decyzji w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu [Nowak, 2013,
s. 39-51]. W kolejnym rozdziale ksigzki A. Mucha wskazuje, iz biegly rewident,
przeprowadzajgc badanie sprawozdania finansowego, dziala w interesie
publicznym, zachowujac: uczciwos¢, obiektywizm, zawodowy sceptycyzm
i nalezytg staranno$¢. Autorka dodaje bowiem, ze upigkszanie wizerunku
firmy stanowi powszechne zjawisko zycia gospodarczego. Zatem nalezy
tu zwrdci¢ uwage na zjawisko kreatywnej rachunkowosci. Z jednej strony
rozumiana jest ona jako stosowanie innowacji w zakresie obliczania wielkosci
prezentowanych w sprawozdaniach w granicach obowigzujacych zasad
pomiaru. Stad taka kreatywno$c¢ jest podejsciem uwzgledniajacym nieustanie
zachodzace zmiany w otoczeniu i dziatalno$ci przedsiebiorstwa [Pawlowska,
2015, s. 193]. Z drugiej strony kreatywna rachunkowos¢ jest pojeciem stoso-
wanym w kontekscie oszustw ksiggowych, wynikajacych z manipulowania
informacjami finansowymi. Wedlug badan A. Zawadzkiego i M. Rybackiej
wsrod najczesciej wskazywanych celéw manipulowania danymi finansowymi
wyroznia si¢ zanizanie lub zawyzanie dochodu firmy celem optymalizacji
podatkowej (38% ankietowanych w tym badaniu podmiotéw), zanizanie
lub zawyzanie zysku przedsigbiorstwa (31%) oraz uzyskanie kredytu banko-
wego (19%). Jednocze$nie wskazujg oni, iz wielu biegtych rewidentow (23%)
znalazlo si¢ pod presja kierownictwa firmy w kontekscie akceptacji nierze-
telnosci przedstawianych informacji finansowych [Zawadzki, Rybacka, 2016,
s. 288-292]. Takie praktyki oddzialujg zatem na prezentowang wiarygodnos¢
wartosci przedsiebiorstwa i ryzyko jego dziatalnosci. Anna Mucha zauwaza,
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ze dobre standardy i praktyki ksiggowe zmniejszaja asymetri¢ informacji
i przyczyniajg sie do lepszego funkcjonowania rynku kapitalowego. Sytu-
acje na tym rynku determinuje natomiast funkcjonowanie poszczegdlnych
przedsiebiorstw, w tym ich dostep do kapitatu o charakterze dlugookresowym,
ktory kreuje ich warto$c¢.

2. Metodologiczne problemy oceny sytuacji finansowej
i wyceny przedsiebiorstw

Pelna i rzetelna ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa nalezy do czyn-
nosci niezwykle pracochtonnych. Dotyczy to w szczegdlnosci dokonywania jej
poréwnan na tle funkcjonowania innych podmiotéw, branz i sektoréw. Dla-
tego dazy si¢ do opracowywania modeli prognozowania sytuacji finansowej
przedsigbiorstw przy wykorzystaniu mozliwie najmniejszej liczby parametréw
[Blawat i in., 2017, s. 69]. Wynika to z faktu, iz zastosowanie nadmierne;j
liczby wskaznikéw finansowych moze pogorszy¢ zdolnos$¢ prognostyczng
modelu (jako$¢ funkeji) oraz jego przejrzystos¢ i czytelno$¢ metodologiczng
[Antonowicz, 2007, s. 71-72].

W procesie prognozowania upadtosci przedsigbiorstw wyrdznia si¢
trzy podejscia, tj.: metody statystyczne, ktore s3 jednoczesnie najbardziej
popularne, metody migkkich technik obliczeniowych i modele teoretyczne
[Blawat i in., 2017, s. 69]. Wojciech Lichota w dalszej cze$ci opracowania
przytacza poglad funkcjonujacy w literaturze przedmiotu, ze podstawowym
problemem stojacym przed przedsiebiorstwem jest identyfikacja skutecznych
metod stuzacych do oceny jego kondycji finansowej i ostrzegajacym przed
zagrozeniem kontynuacji dziatalnodci. Tu zas, jak prezentuje Autor, mozemy
wyrdzni¢ miedzy innymi: klasyczng analize wskaznikowa, modele dyskrymi-
nacyjne, regresje logistyczna, sieci neuronowe, drzewa klasyfikacyjne, metody
punktowe czy tez podejscie wielomodelowe oparte na metodach takich jak:
bagging, boosting, random subspaces i random forests. Ponadto podkresla on,
ze dokonujac oceny kondycji finansowej za pomoca syntetycznych metod,
nalezy mie¢ na uwadze istotne oddziatywanie czynnikéw dysfunkcjonalnych.
Deformuja one bowiem obraz sytuacji finansowej przedsigbiorstwa i generuja
problemy tworzenia i stosowania modeli prognozujacych ich niewyplacalnos¢.

12
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Stad W. Lichota podkresla, ze dokonujac analizy kondycji finansowej za
pomocg wybranych syntetycznych metod, nalezy zachowa¢ daleko idaca
ostrozno$¢ i zwraca¢ uwage na konstrukcje wskaznikow finansowych. W tym
celu mozna postuzy¢ si¢ badaniami polskich autoréw, np. T. Korola, ktéry
wyroznil osiemnascie wskaznikow finansowych najczesciej wykorzystywa-
nych na §wiecie w prognozowaniu sytuacji finansowej przedsigbiorstw [Korol,
2013, 8. 59-60]. Wéréd tych wskaznikow mozna wyr6zni¢ trzy mierniki
dotyczace oceny ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa, tj.: wskaznik biezacej
plynnosci, wskaznik szybkiej ptynnosci oraz wskaznik ptynnosci gotowkowe;j.
Wskazniki ptynnosci odgrywaja rowniez kluczowg role w szacowaniu ryzyka
upadiosci wedtug P. Stepnia i T. Stragka. Ws$rod pigciu najskuteczniejszych
wskaznikow determinujacych upadlo$¢ znalazly si¢ tam bowiem: wskaznik
biezacej ptynnosci oraz wskaznik szybkiej ptynnosci. Z kolei W. Beaver ustalil,
iz ryzyko niewyplacalnosci przedsiebiorstwa jest tym wigksze, im mniejsza
plynnoscia charakteryzuja sie jego aktywa i im wigksze jest znaczenie kapitatu
obcego w finansowaniu majatku [Korol, 2013, s. 54-55]. Na tle takiego pogladu
E Mirota i N. Nehrebecka przedstawiajg fakt, ze w czgsci panstw europejskich
obserwowany jest trend, w ktorym wzrostowi poziomu srodkéw pienigznych
towarzyszy ograniczanie zadluzenia. Stad analizowana przez nich trans-
akcyjna rezerwa ptynnosci ($rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) moze by¢
traktowana jako substytut finansowania zewnetrznego oraz pelni¢ funkcje
przezornosciowe. Dodajg oni, ze wigksze mozliwosci inwestycyjne przed-
siebiorstwa rowniez wyzwalaja zapotrzebowanie na aktywa ptynne, ktore
bez opdznien mogg by¢ spozytkowane na finansowanie nowych przedsie-
wziec. Istotna staje si¢ tu takze wielkos$¢ przedsiebiorstwa. Badania F. Miroty
i N. Nehrebeckiej wykazaly, ze duze przedsigbiorstwa lepiej wykorzystuja
potencjal zmieniajgcych sie uwarunkowan prowadzonej dziatalnosci oraz
potrafig efektywniej, w stosunku do mniejszych podmiotdw, przetozy¢ je
na wzrost rentownosci. Niemniej jednak, wciaz nalezy poszukiwa¢ modeli
branzowych [Juszczyk, Pochopien, Balina, 2013, s. 39], tj. dopasowanych do
specyfiki funkcjonalnej przedsigbiorstw i ich otoczenia, oraz uwzglednia¢
informacje o charakterze jako$ciowym [Antonowicz, 2010, s. 475].

Z kolei skutecznym sposobem grupowania przedsi¢biorstw w celu doko-
nywania ich wycen jest metoda analizy skupien, co wykazuje réwniez przed-
stawione w dalszej czesci monografii badanie T. Nowickiego. Réwniez i w tym
przypadku wskazano, ze wybdr odpowiedniego zestawu cech (wskaznikéw)
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gwarantuje poprawny wynik grupowania. W tym przypadku najlepszy wynik
zostal osiggniety przy wykorzystaniu klasycznych wskaznikéw rynkowych:
zysk netto na jedng akcje oraz cena do sprzedazy na jedng akcje.

Metodologiczne uwarunkowania analizy sytuacji finansowej przedsie-
biorstw i oceny ryzyka ich upadlosci zwigzane sg réwniez z funkcjonujacym,
jak wspomniano, systemem rachunkowosci i dostarczanymi przez niego
informacjami. Chodzi bowiem o fakt, ze zaréwno z zalozeniem konty-
nuacji dziatania, jak i z zagrozeniem upadloscig wiaze si¢ podejscie do
wyceny majatku. W przypadku braku kontynuacji dzialalnosci w wycenie
majatku nalezy uwzgledni¢ wszelka utrate wartosci aktywow. W takich
okoliczno$ciach rachunkowos¢ odnosi sie do jednej z koncepcji wyceny, tj.
kosztu historycznego (ceny zakupu lub nabycia) lub kosztu wytworzenia.
Jednocze$nie rachunkowos¢ wykorzystuje model ostroznej wyceny, a wiec
nakazuje uja¢ spadek wartosci majatku ponizej kosztu historycznego [Garstka,
2014, S. 92].

3. Zarzadzanie rozwojem przedsigbiorstwa w warunkach
nieustannych zmian legislacyjnych

Dzialalnos¢ przedsigbiorstwa w turbulentnym i niestabilnym otoczeniu
poddawana jest nieustannej analizie oraz ocenie. Bez wzgledu na fakt, czy
chodzi o czynniki warunkujace jako$¢, stabilnos¢ i ryzyko w otoczeniu
dalszym, czy tez bezpos$rednie interakcje zachodzace w otoczeniu blizszym,
przedsigbiorstwa i podejmowane przez nich decyzje zamieniane s na cyfry,
liczby i modele, celem pozyskania informacji dotyczacych obrotu gospo-
darczego, czy tez funkcjonowania samej gospodarki. Nie ulega watpliwosci,
ze otoczenie przedsigbiorstwa jest wazne, stwarza wiele szans i mozliwosci,
determinuje dzialalno$¢ w okreslonej branzy i na okreslonym rynku, wresz-
cie - stwarza perspektywy dostepne tylko dla nielicznych, ktérzy dysponuja
wlasciwg strukturg zasobéw w tym miejscu i w tym konkretnym czasie.
Istotno$¢ warunkéw zewnetrznych zostala szeroko w literaturze skomento-
wana [Lisinski, 2004, s. 36; Davis, 2007, s. 83]. Tak samo jak poszczegdlne
jego aspekty, przyktadowo - finansowy [Dulfie, 2019, s. 81-106], kosmiczny
[Moltz, 2019, s. 66-94] czy morski [Tangredi, 2019, s. 129-165].
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Réwnolegle czesto pomija si¢ aspekt wewnetrzny przedsiebiorstwa, ktory
wlasciwie tworzy jego fundament, buduje tozsamo$¢ oraz wizerunek. Chodzi
mianowicie o pracownikéw. To ich zaangazowanie oraz warto$ci moralne
wraz z zasadami tworzonymi przez wlasciciela tworzg kulture organizacyjna
przedsigbiorstwa, ksztaltujg jego wartos¢, wpltywaja na wizerunek wsrod
klientow, konkurentéw oraz innych podmiotéw. Wsrod wielu obowigzkow
oraz zadan, do powinnosci pracownikow nalezy takze dbalos$¢ o dobro
zaktadu pracy, ochrona jego mienia czy zachowanie w tajemnicy informacji,
ktoérych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce na szkode [ustawa, 1974,
art. 100 par. 2 pkt 4]. W mysl tego zapisu wpisuja si¢ dziatania ,,sygnalistow”,
czyli pracownikow informujacych o zauwazonych nieprawidlowosciach na
réznych stanowiskach pracy. Teoretycznie takie dzialania powinny przyczyni¢
sie do poprawy bezpieczenstwa oraz higieny pracy, wydajnosci produkeji
czy przeplywu informacji, w praktyce czesto pojawiajg si¢ psychologiczne
bariery oraz moralne przeszkody targajace sumienie pracownika wyrzutami,
czy godzi si¢ postepowac w taki czy inny sposob. Michael Ting [Ting, 2008,
s. 249-267] w interesujacy sposdb wskazal istote zjawiska, wychodzac od
prostego modelu trzech graczy - dyrektora, managera oraz pracownika,
przedstawit koszty oraz korzysci tego zjawiska, wraz z mozliwymi do przyjecia
postawami (w zaleznosci od panujacej w organizacji strategii — opartej na
jakosci czy karaniu, a takze typie osobowos$ci managera) oraz dywersyfikacja
wyplat z tym zwiazang. Poprawnie funkcjonujgce dziatania s w stanie
przynies$¢ wiele korzysci dla organizacji, ale zanim nastapi wyplata benefitow,
nalezy skupi¢ si¢ na wlasciwej implementacji ze szczegdlnym uwzglednie-
niem roli informacji pochodzacych od pracownikéw. Wazny jest rowniez
system kar i nagrdd, ktéry moze skutecznie motywowac do pozytywnych
zmian. W podobnym duchu wprowadzane sg zmiany w sektorze prywatnym
w Australii [Hall, Cork, 2017] czy sektorze publicznym w Norwegii [ Trygstad,
2017], a dzieki dyrektywie 2016/943 réwniez w Polsce znajduja sie osoby, ktore
podejmujg rozwazania w tym temacie (vide L. Bolesta: Ujawnianie naduzy¢
przez sygnalistow a ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa).

Zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne mogg istotnie naruszy¢
pozycje przedsiebiorstwa na rynku. Moze to by¢ kwestia finansowa zwigzana
przykladowo z czasowg utrata ptynnosci na skutek zatoru platniczego u diuz-
nika, zwigkszona fluktuacja pracownikéw na stanowiskach wymagajacych
specjalnych umiejetnosci lub kwalifikacji badz tez szerszy aspekt odnoszacy
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