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Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Doradztwo finansowe i techniki sprzedazy, PG_00124940

Kierunek studiow

Finanse i rachunkowos¢ (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2025/2026

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki
Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Bankowosci i Finansow
|miQ i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Adam Barembruch
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 30.0 65.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z istota, determinantami oraz obszarami doradztwa finansowego w ujeciu
mikroekonomicznym (planowanie finansowe) oraz makroekonomicznym (rynek doradztwa finansowego).
Poznanie oraz zrozumienie wybranych technik sprzedazy stosowanych przez posrednikow finansowych.

Data wygenerowania:

16.02.2025 20:37

Strona 1z4




Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[FIRMU2_KO03] Komunikacja: -
potrafi w sposéb zrozumiaty dla
innych przedstawi¢ swoj poglad,
zagadnienie, - odwaznie (ale z
rozwaga) wyraza swoje zdanie,
nie boi sie zadawac pytan, -
potrafi kulturalnie uczestniczyé w
dyskusiji, - umie wyrazaé
konstruktywna krytyke, - potrafi
komunikowac sie na
specjalistyczne tematy z zakresu
finanséw i rachunkowosci ze
zréznicowanym kregiem
odbiorcow.

Student potrafi wykorzystaé jezyk
perswazji oraz inne techniki do
poprawy komunikacji

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FIRMU2_U08] Posiada
pogtebiong umiejetnosé
przygotowania typowych prac
pisemnych oraz wystgpien
ustnych i prezentacji w jezyku
polskim, dotyczacych zagadnien
szczegodtowych w zakresie
finanséw i rachunkowosci, z
wykorzystaniem podstawowych
ujec teoretycznych, a takze
réznych zroédet informaciji.

Potrafi przygotowac materiaty
pisemne, prezentacje i
wystgpienia ustne dostosowane
do potrzeb klientéw w zakresie
doradztwa finansowego

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FIRMU2_UO06] Wykorzystuje
zdobytg wiedze w sposob
kreatywny w réznych zakresach i
formach do rozwigzywania
problemoéw z zakresu finansow i
rachunkowosci pojawiajacych sie
w praktyce gospodarczej. Zna
ograniczenia przydatnosci
stosowanej wiedzy.

Wykorzystuje swojg wiedze w
sposob kreatywny poszukujac
rozwigzahn w obszarze doradztwa
finansowego

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[FIRMU2_WO07] Zna szczegétowo
zasady oceny przedsiewzig¢

w zakresie finansow i
rachunkowosci (optacalnosci
projektow inwestycyjnych, oceny
sytuacji finansowej organizacji,
oceny ryzyka, zagrozenia
upadtoscia). Potrafi zidentyfikowaé
rodzaje ryzyka zwigzanego z
dziatalnos$cig organizacji oraz
prawidtowo okresli¢ ich
konsekwencje i metody
ograniczania przy umiejetnym
wykorzystaniu wiedzy teoretycznej
z

zastosowaniem okreslonej metody
badawczej.

Student rozumie na czym polega
praca doradcy finansowego i jak
jest zorganizowany rynek
doradztwa finansowego

Student wie zidentyfikowa¢ zalety
i ryzyka wynikajace z korzystania
z ustug doradcédw finansowych z
punktu widzenia réznych grup
interesariuszy (koszty
transakcyjne, hazard moralny)
Student potrafi wskazac
podstawowe modele biznesowe
posrednikéw finansowych
Student rozumie na czym polega
model wynagradzania oparty o
bank premii

Student potrafi przeprowadzi¢
analize osobistej sytuacji
finansowej (potrzeb, celéw) oraz
oceni¢ wybrane produkty
finansowe (oszczednosciowe,
kredytowe, inwestycyjne,
ubezpieczeniowe) w oparciu o
przyjete kryteria oceny

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FIRMU2_WO03] Ma rozszerzong
wiedze o czlowieku jako
podmiocie tworzacym struktury
ekonomiczne oraz o motywach
jego dziatania.

Posiada rozszerzong wiedze na
temat motywacji i zachowan ludzi
w kontekscie psychologii
sprzedazy

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FIRMU2_KO01]
Samodoskonalenie: - rozumie
potrzebe rozwoju i uczenia sie
przez cafe zycie, - inspiruje innych
do nauki, - potrafi uzupetniac i
doskonali¢ nabytg wiedze i
umiejetnosci, rozszerzone o
wymiar interdyscyplinarny, - zna
swoje silne i stabe strony, stawia
sobie ambitne cele na miare
swoich mozliwosci, - umie przyjaé
porazke, przyznac sie do btedu.

Rozumie potrzebe uzupetiania
wiedzy po to by lepiej zrozumie¢
rynek i potrzeby klientow

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposob weryfikacji i oceny efektu

[FIRMU2_WO06] Ma pogtebiong Posiada wiedze na temat norm [SW4] test/egzamin - ustny lub
wiedze o normach i regutach prawnych, etycznych i pisemny

(prawnych, organizacyjnych, organizacyjnych regulujgcych
moralnych i etycznych) w zakresie |dziatalno$¢ doradcow finansowych.
finansoéw i rachunkowosci. Zna i
rozumie pojecia i zasady z
zakresu ochrony witasnosci

przemystowej i prawa autorskiego.

Tresci przedmiotu

DORADZTWO FINANSOWE

1.Teoretyczne aspekty posrednictwa i doradztwa finansowego

2.Rozwydj instytucji doradztwa finansowego w Polsce

3. Systemy wynagradzania posrednikéw a hazard moralny

4 Praktyczne aspekty doradztwa finansowego

5.0chrona konsumenta na rynku doradztwa finansowego

TECHNIKI SPRZEDAZY

1. Prospecting

2. Spotkanie sprzedazowe i prezentacja produktu

3. Radzenie sobie z obiekcjami

4. Zamkniecie sprzedazy

5. Prawa konsumenta, piramidy finansowe

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstawowych poje¢ z zakresu bankowosci, finanséw i ubezpieczen.

Sposoby i kryteria Sposoéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
oceniania osigganych Egzamin 51.0% 50.0%
efektow uczenia sig Kolokwium 51.0% 30.0%
Projekt - ¢w 51.0% 20.0%
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Waliszewski K., (2010a), Doradztwo finansowe w Polsce, CeDeWu,
arszawa.

Barembruch A., (2018), Zarzadzanie finansami osobistymi. Teoria i
praktyka., Wydawnictwo UG, Sopot.

Nassalski P., (2000), Techniki sprzedazy ubezpieczen: poradnik
agenta, Poltext, Warszawa.

Nassalski P., (2002), Sprzedaz ubezpieczen: kurs mistrzowski, Poltext,
Warszawa.

Zatwarnicka-Madura B., (2005), Techniki sprzedazy osobistej, Wydaw.
Fachowe CeDeWu, Warszawa
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Uzupetniajaca lista lektur

Barembruch A., (2011), Hazard moralny w dziatalno$ci posrednikéw
finansowych, Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego, (nr 4/5).

Bywalec C., (2012), Ekonomika i finanse gospodarstw domowych,
PWN, Warszawa.

Gostomski E., Barembruch A., Lepczynski B., Penczar M., (2006),
Biznes i ryzyko na rynku consumer finance w Polsce: [raport IBhnGR
sporzadzony dla Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych z siedzibg
w Gdansku, CeDeWu, Warszawa.

Gostomski E., Barembruch A., Lepczynski B., Penczar M., (2007),
Posrednictwo kredytowe w Polsce: podrecznik dla praktykow,
CeDeWu, Warszawa.

Podedworna-Tarnowska D., (2010), Doradztwo finansowe w Polsce.
Niezaleznos¢ i obiektywizm czy komercyjne posrednictwo?, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse . Rynki finansowe.
Ubezpieczenia, (nr 26).

Sarnowski K., (2012), Zarzadzanie finansami osobistymi w polskich
instytucjach posrednictwa finansowego, Zeszyty Naukowe Akademii
Morskiej w Gdyni, nr 72.

Swiecka B. (red.), (2014), Wspdiczesne problemy finansow
osobistych, CeDeWu, Warszawa.

Waliszewski K., (2010b), Posrednictwo kredytowe w Polsce, CeDeWu,
Warszawa.

Barembruch A., (2014), Trend i jego graficzna prezentacja w procesie
szacowania wartosci nieruchomosci w podejsciu poréwnawczym,
Zarzadzanie i Finanse, (nr 1).

Batko A., (2006), Sztuka perswazji: czyli jezyk wptywu i manipulacji w
praktyce, Wydawnictwo Helion, Gliwice.

Hogan K., (2007), Nauka perswazji czyli Jak w 8 minut postawi¢ na
swoim, (J. Grabiak (tlum.)), Rebis, Poznan.

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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