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Program Praktyk dla studentéw Kierunku Zarzadzanie Jednostkami Stuzby Zdrowia (studia I stopnia)
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

Miejsce organizacji praktyk: placowki medyczne (szpitale, przychodnie, sanepid, itp.).
Wymiar godzinowy praktyk: 160 godzin (po 45 min) w semestrze. Lacznie 960 godzin w ciagu 6 semestrow.

Zakres merytoryczny praktyk (kolejnos¢ dowolna): Studenci powinni odbywaé praktyki w
obszarach/dzialaniach zwigzanych z ogdlnie poj¢tym zarzadzaniem placowka, m.in.:

e obstuga pacjenta (m.in. rejestracja, skierowania, dokumentacja),

e zarzadzanie personelem (dokumentacja pracownicza, rozliczanie godzin, itp.),
e zarzadzanie finansami (w tym koszty, analizy, wyceny procedur medycznych),
e dziatalno$¢ marketingowa — dziatania promocyjne, pozyskiwanie klientow

e reklamacje,

e aspekty prawne funkcjonowania placowki,

e  wspolpraca z dostawcami (w tym umowy, kontrola, koordynacja),

e akredytacje, zarzadzanie jakoscia,

e systemy informatyczne w placoéwce,

e  kontraktowanie i rozliczanie ustug z NFZ.

W ramach praktyk studenci powinni méc pozna¢ i aktywnie uczestniczy¢ w realizacji takich funkcji
pomiotu jak:

e planowanie dziatalno$ci jednostki (strategia, budzety),

e organizowanie (identyfikacja struktura organizacyjna, identyfikacja i1 analiza realizowanych
procesow biznesowych w placowcee, analiza zespotowych form opieki nad pacjentem — jedna z
podstaw zaliczenia praktyk w semestrze 6),

e dziatalno$ci operacyjnej poszczegdlnych obszarow (oddziatéw, gabinetow — ustalanie grafikow,
rozliczanie nadgodzin, itp.),

e  kontroli dziatalno$ci podmiotu leczniczego (rozliczanie kosztow, ocena jakosci $wiadczonych ustug,

itp.).

W ramach praktyk podmioty lecznicze, w miare mozliwosci powinny m.in.:

e stworzy¢ studentowi mozliwosci zastosowania wiedzy teoretycznej w zakresie zarzadzania
instytucjami shizby zdrowia w dzialalnoéci praktycznej podejmowanej w réznego rodzaju
organizacjach, a takze rozwijanie kompetencji poznawczych, spotecznych, osobistych, biznesowych,
menedzerskich,

e wdrozy¢ studenta w funkcjonowanie wybranej placowki w bardzo szeroko rozumowanym pojgciu.
Moze to by¢ dzial akredytacji, dzial wprowadzania nowej technologii, dziat zajmujacy si¢
koordynacja personelu, recepcja, laboratoria i wiele innych, ktore wchodza w zakres medyczny,

e zachgca¢ studenta do praktycznego wykorzystania elementarnej wiedzy z zakresu zarzadzania
poprzez zapoznanie ze specyfika funkcjonowania organizacji w otoczeniu rynkowym i ogolnym,

e umozliwi¢ studentowi ksztaltowanie podstawowych umiej¢tnosci i kompetencji zawodowych
poprzez ich aktywne uczestnictwo w dziatalnosci podmiotu,

£]]] Uczelnie
Fahrenheita

Wydziat Zarzadzania ul. Armii Krajowej 101
Uniwersytetu Gdanskiego 81-824 Sopot

www.wzr.ug.edu.pl



T Uniwersytet 1])| Uczelnie
G Gdanski @ Fahrenheita

e umozliwi¢ poznanie podstawowych narz¢dzi wykorzystywanych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
zarzadzaniu finansami, doskonaleniu organizacji,

e zapoznac¢ studenta ze sposobami dokumentowania pracy; stosowanymi metodami i formami pracy
oraz mechanizmami oceny efektywnosci pracy placowki,

e wdrozy¢ studenta w dzialania zwigzane z doskonaleniem organizacyjnym,

e  zapoznac studentéw z systemami informatycznymi i umozliwi¢ ich obstuge.
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